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ANALIZA

PRZYJVIOWANIA, ROZPATRYWANIA
| ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW DOTYCZACYCH
FUNKCJONARIUSZY WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO
W 2008 ROKU

W 2008 r. do Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIkp. oraz jednostek
podlegtych wptyneto ogétem 559 skarg (w analogicznym okresie roku ubiegtego — 514;
wzrost o 45 skarg), przy czym dodatkowo odnotowano wptyw 8 skarg, ktore nie dotyczyty
funkcjonariuszy garnizonu lubuskiego.

Bezposrednio do Wydziatu Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji wptynety 274
skargi, tj. 49 % ogdinej ilosci skarg, natomiast do jednostek w terenie 285.

Z tacznej sumy 274 skarg przestanych do Wydziatu Kontroli, funkcjonariusze tej
komérki wyjasnili 99 skarg (tj. 36,13 %), natomiast pozostate sprawy przestane zostaty
celem zafatwienia do jednostek nizszego stopnia, zgodnie z uprawnieniem wynikajgcym
zart.232 & 1k.p.a.

W okresie sprawozdawczym zatatwiono ogotem 541 skarg (w 2007 r. - 530; wzrost
o 11). Sposréd 541 zatatwionych skarg — 27 wptyneto do jednostek na przetomie
2007/2008 r.; do wyjasnienia w roku biezacym pozostato natomiast 45 skarg.

W inny sposob zatatwiono tacznie 81 spraw, z czego - w 21 przypadkach skarga
zostata wycofana, za$ 20 skarg przekazano wedtug wtasciwo$ci do prokuratury lub innego



organu rzeczowo wiasciwego do ich rozstrzygniecia. W 24 przypadkach podtrzymano
wczesniej zajete stanowisko w sprawie. W trakcie 7 postepowan wyjasniajgcych, z uwagi na
nie dajace sie usungC rozbieznosci w dokonanych ustaleniach, odstgpiono od zajecia
jednoznacznego stanowiska w sprawie. Natomiast, 9 spraw pozostawiono bez rozpatrzenia.

W 2008 r. na kazdego funkcjonariusza przypadato 0,21 skargi (w 2007 r. — 0,20),
przy czym wskaznik ten wahat sie od 0,08 - KWP Gorzéw Wikp., 0,18 - Stubice, po - 0,24
Sulecin, 0,25 - Zielona Goéra, do 0,37 - KPP Nowa Sdl.

Z ogolnej liczby 521 skarg rozpatrzonych we wtasnym zakresie - potwierdzono 40,
co daje wskaznik 7,68 % (w 2007 r. 33 - 6,45 %; wzrost o 1,23 %). Uwzgledniajac
natomiast faczna ilo$¢ zatatwionych spraw, tj. 541 wskaznik ten wynosi 7,40 %.

Odnoszac powyzsze dane do iloci skarg potwierdzonych - wskaznik ten ksztattuje
sie na poziomie 0,015 skargi na 1 funkcjonariusza (w 2007 r - 0,013).

Najwieksza liczbe potwierdzonych skarg na postepowanie policjantow
(w odniesieniu do ogdinej liczby zatatwionych skarg z danej kategorii) zanotowano
w nastepujacych kategoriach:

> bezczynnoSc, opieszate zatatwienie spraw -11
(14,10 % ogélnej ilosci)

> zasadnoS¢ lub sposob przeprowadzenia interwencji -6
(4,8 % ogolnej ilosci)

> Uukaranie mandatem lub sporzgdzenie wniosku o ukaranie do sgdu - 6
(12,5 % ogolnej ilosci)

> inne skargi na funkcjonariuszy - 5.
(12,5 % ogolnej ilosci)

Najmniej skarg potwierdzonych stwierdzono natomiast w kategoriach:

* skargi zwigzane ze stosunkiem stuzby /pracy/ -1
(20 % ogdlnej iloSci)
* informacje udzielone sqdom i innym organom -2

(22,22 % ogdlnej ilosci)



* Sposob, terminowo$¢ wykonania czynnoSci doch. Sledczej -3
(4,10 % ogdlnej ilosci)

* niewfa$ciwy, niekulturalny stosunek do obywatela -3
w czasie stuzby
(4,48 % ogdlnej ilosci)

* Sposob zatatwienia poprzedniej skargi -3
(6,38 % ogdlnej iloSci).

W przypadku wszystkich pozostatych kategorii, zadna z rozpatrzonych skarg nie
zostata potwierdzona.

Najwyzsza potwierdzalno$¢ zanotowano w nastepujacych kategoriach:

# informacje udzielone sgdom i innym organom - 22,22 %

# skargi zwigzane ze stosunkiem stuzby /pracy/ - 20,20 %

# bezczynnosc, opieszate zatatwienie spraw - 14,86 %

# ukaranie mandatem lub sporzadzenie wniosku -12,50 %
0 ukaranie do sgdu

# inne skargi na funkcjonariuszy /pracownikow/ - 12,50%.

Najmniejsza potwierdzalnos¢ skarg stwierdzono w kategoriach:
> sposob, terminowo$¢ wykonania czynnosci doch.-$ledczej -4,11%
> niewfasciwy, niekulturalny stosunek do obywatela w czasie stuzb - 4,48 %
> zasadnosc lub sposob przeprowadzenia interwencji -4,84 %
> sposob zafatwienia poprzedniej skargi - 6,38 %.

Najwyzszy wskaznik potwierdzalnosci skarg odnotowano w przypadku
nastepujacych jednostek:

- KPP Zary -20,83 %



- KPP Stubice - 12,50 %

- KPP Zagan -10,81 %
natomiast najnizszy:
- KPP Strzelce Kraj. -3, 85%
- KPP Nowa Sol - 4,17 %
- KPP Miedzyrzecz -4,17%.

Tylko jedna jednostka Policji, tj. Komenda Powiatowa Policji we Wschowie nie
odnotowata, natomiast zadnej tego rodzaju skargi.

Uwaga: Szczegdtowe dane dotyczace ilosci zlozonych, rozpatrzonych oraz
potwierdzonych skarg, jak rowniez wysokosci wskaznika skargowosci
i potwierdzalnosci, przedstawione zostaly na dalszych stronach niniejszego
opracowania.

W okresie sprawozdawczym, w ramach przyjec interesantow w sprawach skarg
i wnioskdw, przeprowadzono ogdotem 574 rozmoéw (w 2007 r. - 564; wzrost o 10), przy czym
kierownicy jednostek oraz ich zastepcy przyjeli 346 osob (w 2007r. - 331; wzrost o 15).
Z ogoblinej ilosci 574 spraw - funkcjonariusze KWP przeprowadzili tacznie 153 rozmowy
(tj. 26,65 % ogotu).

Rodzaje skarg oraz przyczyny ich wnoszenia

Analiza danych dotyczacych ilosci skarg ztozonych oraz zatatwionych przez
jednostki Policji woj. lubuskiego pozwala na stwierdzenie, iz od kilku lat zauwazalna jest
tendencja do plasowania si¢ w czotdwce tych samych kategorii skarg; i tak najwiecej skarg
odnotowano w kategori:

> zasadnos¢ lub sposéb przeprowadzenia interwencji — odpowiednio 127 i 124,
analogicznie w 2007 r. - 99 102

> bezczynnosé, opieszate zatatwienie spraw — odpowiednio 80 i 74
analogicznie w 2007 r.—79i 78

> Sposob, terminowos¢ wykonania czynnosci dochodzeniowo - Sledczej
- odpowiednio 74 i 73, analogicznie w 2007 r.- 67i71.

W  bardzo nieznaczny sposob zmienita sie¢ natomiast kolejnosci wptywu
skarg w pozostatych kategoriach, i tak :



> niewfasciwy, niekulturalny stosunek do obywatela w czasie stuzby
- odpowiednio 69 i 67, analogicznie w 2007 r. 52 i 51

> ukaranie mandatem lub sporzadzenie wniosku o ukaranie do sadu
- odpowiednio 52 i 48, analogicznie w 2007 r.— 54 i 56

> Sposob zafatwienia poprzedniej skargi — odpowiednio 52 i 47,
analogicznie w 2007 r. — 50 i 52.

Suma przedstawionych wyzej 6 kategorii skarg (454) stanowi az 81,21 % o0golne;
iloSci ztozonych skarg oraz 80,03 % skarg zatatwionych (433).

W przypadku natomiast skarg potwierdzonych - w opisanych wyzej kategoriach
potwierdzono 32 sprawy, co stanowi az 80 % ogdlnej ilosci tej grupy skarg.

Najnizszy wptyw skarg odnotowano w kategoriach:

- inne decyzje administracyjne wydane w resorcie -1
- czerpanie korzysci majgtkowej lub osobistej -1
- uzycie patki stuzbowej lub recznego miotacza gazu -2
- skargi zwigzane ze stosunkiem stuzby -4.

W poréwnaniu do roku ubiegtego - zanotowano znaczny wzrost ilosci ztozonych
skarg w podstawowe] kategorii: zasadnosc lub sposob przeprowadzenia interwencji
(z 99 do 127), a takze w innych kategoriach: niewfasciwy, niekulturalny stosunek do
obywatela w czasie stuzby (z 52 do 69), ukaranie mandatem karnym (z 70 do 54),
Sposob, terminowo$¢ wykonania czynnosci doch.$ledczej (z 67 do 74), inne skargi na
funkcjonariuszy /pracownikow/ (z 32 do 39).

W poréwnaniu do 2007 r. - w okresie sprawozdawczym stwierdzono znaczngq
tendencje wzrostowq w odniesieniu do iloSci ztozonych skarg (z 514 do 559, tj. o 45).
Nieznacznie wzrosfa takze ilos¢é spraw zatatwionych (z 530 do 541, tj. o 11).

Na przestrzeni ostatnich o$miu lat ilos¢ zlozonych skarg przedstawiata sie
nastepujaco :
> 2000 . - wptyneto 506 skarg
> 2001 r. - wptyneto 479 skarg



2002 r. - wptyneto 415 skarg
2003 r. - wptyneto 420 skarg
2004 r. - wptyneto 526 skarg
2006 r. - wptynetfo 490 skarg
2006 r. - wptynefo 552 skarg
2007 r. - wptyneto 514 skarg
2008 r. - wplyneto 559 skarg.

VVVYVYVYYVYY

Z powyzszego zestawienia wynika, iz do 2003 r. malata liczba wnoszonych skarg.
Jednak w 2004 r. odnotowano zdecydowany wzrost liczby ztozonych skarg (z 420 do
526). Natomiast, w 2005 r. wptyneto o0 36 skarg mniej niz w 2004 r. W 2006 r. ponownie
nastapit wzrost liczby ztozonych skarg o 62, w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
W 2007 r. zmalata liczba ztozonych skarg o 38, w poréwnaniu z rokiem 2006 r. Natomiast,
w 2008 r. nastgpit — wzrost o 41.

Spadek ilosci ztozonych skarg odnotowano w nastepujacych kategoriach :

L.p. KATEGORIA LICZBOWY SPADEK
1. zatrzymanie 9
2. inne na dziatalnosc organu 4
3. stosowanie niedozwolonych metod fizycznych 3
4. zakwestionowanie mienia lub dokumentow 2.

Natomiast wzrost iloSci ztozonych skarg stwierdzono w n/w kategoriach :

L.p. KATEGORIA LICZBOWY WZROST
1. zasadnosc lub sposob przeprowadzenia interwencji 28
2. niewfaSciwy, niekulturalny stosunek do obywatela 17

w czasie stuzby /pracy/

3. ukaranie mandatem lub sporzgdzenie wniosku 16
0 ukaranie do sgdu



4. sposob, terminowoS¢ wykonania czynnosci doch.$ledczych 7

5. inne skargi na funkcjonariuszy /pracownikow/ 7

W pozostatych kategoriach spraw rdznica w ilosci ztozonych skarg wahata sie od
1 do 2 skarg.

Taka sama ilos¢, jak w 2007 r., wptynefa natomiast w przypadku skarg tylko dwéch
kategorii, tj.. czerpanie korzySci majatkowej lub osobistej - 1iinne decyzje administracyjne
wydane w resorcie spraw wewn. — 1.

Analiza danych liczbowych przedstawionych w tabeli pt. “llosciowy wpfyw skarg
na dziafalnos¢ i postepowanie funkcjonariuszy wojewddztwa lubuskiego w latach
2007 - 2008 r." pozwala na zauwazenie pewnej tendencji utrzymywania sie
w czotowce okreslonych kategorii skarg.

Dane zawarte w tym zestawieniu pozwalajg na stwierdzenie, iz najwigcej skarg na
funkcjonariuszy woj. lubuskiego ztozono w kategoriach:

1/ zasadnos¢ lub sposéb przeprowadzenia interwencji

Ta kategoria skarg na przestrzeni ostatnich lat plasuje sie wcigz na | miejscu. Nalezy przy
tym doda¢, iz w ostatnim roku stwierdzono znaczny wzrost ilosci ztozonych skarg tej
kategorii (2007 - 99, 2008 - 127), co stanowi 22,72 % ogolnej ilosci ztozonych skarg.

2/ bezczynnosé, opieszate zafatwienie spraw
W tej kategorii ilos¢ ztozonych skarg utrzymata sie na podobnym poziomie, tj. 79 w 2007 r.
i 80 w 2008 r.), co stanowi 14,31 % ogodlnej ilosci ztozonych skarg.

3/ sposéb, terminowosé wykonania czynnosci dochodzeniowo -sledczej
W roku 2008 nastapit niewielki wzrost iloSci ztozonych skarg w tej kategorii z 67 do 74,
co stanowi 13,24 % ogdinej ilodci ztozonych skarg.

4/ niewfasciwy, niekulturalny stosunek do obywatela w czasie stuzby
llos¢ tej kategorii skarg zdecydowanie zwigkszyta sie w pordéwnaniu do 2007 r.
017, tj. 2 52 do 69, co stanowi 12,34 % ogdinej iloSci ztozonych skarg.

tacznie - suma przedstawionych wyzej 4 kategorii skarg daje liczbe
350 spraw, tj. 62,61 % ogdinej liczby skarg, ztozonych w 2008 r. do jednostek Policji



woj. lubuskiego.
Najwiecej skarg w 2008 r. - uwzgledniajac iloS¢ zatrudnionych funkcjonariuszy -
wptynefo na policjantéw nastepujacych jednostek (wg wysokosci wskaznika skargowosci):

- KPP Nowa Sol 0,37
- KPP Swiebodzin 0,36
- KPP Strzelce Kray. 0,31
- KPP Zary 0,26
- KMP Krosno Odrz. 0,26
- KPP Zielona Goéra 0,25.

Najnizszy wskaznik skargowos$ci odnotowano natomiast w przypadku jednostek:

- KWP Gorzéw Wikp. 0,08
- KPP Stubice 0,18
- KPP Wschowa 0,19
- KMP Gorzéw Wikp. 0,20
- KPP Migdzyrzecz 0,22
- KPP Zagafi 0,22
- KPP Sulecin 0,24.

Uwaga: wskaznik skargowoSci w skali catego wojewodztwa wynidst 0,21.

Zgodnie z zestawieniem tabelarycznym "Wykaz skarg potwierdzonych na
dziatalno$c¢ i postepowanie funkcjonariuszy wojewodztwa lubuskiego w latach 2007 -
2008" - najliczniejszg grupe stanowity skargi nastepujacych kategori:

< bezczynno$é, opieszate zafatwienie spraw - potwierdzono 11 spraw, co stanowi
27,5 % ogotu tych skarg oraz 14,86 % facznej ilosci skarg rozpatrzonych w tej kategorii,

< zasadnos$¢ lub sposob przeprowadzenia interwencji - potwierdzono 6 spraw,
co stanowi 15% ogotu tych skarg oraz 4,84% tacznej iloSci skarg rozpatrzonych
w tej kategorii,

< ukaranie mandatem lub sporzadzenie wniosku o ukaranie do sqdu - potwierdzono
6 spraw, co stanowi 15% ogotu tych skarg oraz 12,5% tacznej ilosci skarg rozpatrzonych
w tej kategori,

< inne skargi na funkcjonariuszy /pracownikéw/ - potwierdzono 5 spraw,
co stanowi 12,5 % ogotu tych skarg oraz 12,5 % tacznej ilosci skarg rozpatrzonych w tej



kategorii.

Suma przedstawionych wyzej czterech kategorii skarg, tj. - 27, stanowi
az 67,5 % ogdlnej ilosci skarg potwierdzonych oraz 9,4 % ogéinej ilosci skarg_
rozpatrzonych w tych kategoriach (286).

Przytoczone dane liczbowe jednoznacznie Swiadczg o tym, iz zaskarzane
postepowanie funkcjonariuszy wigze sie w gtownej mierze z opisanymi wyzej czynnosciami
policjantdw, ktore - co nalezy podkresli¢ - dotyczg bezposrednio wykonywanych przez nich
codziennie obowigzkow stuzbowych.

Najwiecej potwierdzonych skarg odnotowano w przypadku funkcjonariuszy
nastepujacych jednostek :

- KPP Zary - 10
- KMP Zielona Goéra -6
- KMP Gorzow Wikp. -4
- KWP Gorzow Wikp. - 4,

Przedstawiajac jednak te problematyke, w kontekScie wysokosci wskaznika
potwierdzalnosci skarg, kolejno$¢ ta przedstawia sie w nastepujacy sposéb :

- KPP Zary - 20,83 %
- KPP $fubice -12,50 %
- KPP Zagan -10,81 %
- KWP Gorzow Wikp. - 8,89 %.
* * * * *

Z dokonanej analizy sposobu rozpatrzenia i zatatwienia skarg w 2008 roku
wynika, iz najwiecej rozpatrzonych skarg dotyczyto nastepujgcych kategorii:

* zasadnosci lub sposobu przeprowadzenia interwencji

* bezczynnosci, opieszatego zatatwienia spraw

* sposobu, terminowosci wykonania czynnosci dochodzeniowo - .$ledczej
* niewfa$ciwego, niekulturalnego stosunku do obywatela w czasie stuzby

- tacznie - 338 skarg, co stanowi 62,48 % ogdtu spraw.
Przechodzac do omawiania wymienionych kolejno kategorii skarg - w zakresie

ilosci skarg rozpatrzonych oraz potwierdzonych - nalezy stwierdzi¢, iz wzorem lat ubiegtych
na | m. plasujq sie¢ sprawy kategorii "5" - zasadno$é, sposdb przeprowadzenia




interwencji.
Skargi tej kategorii zajmujg pierwsze miejsce w rankingu spraw rozpatrzonych, na
przestrzeni ostatnich oSmiu lat.

W przypadku te] kategorii w 2008 r. zostato ztozonych 127 skarg. Natomiast
rozpatrzono 124, z czego nie odnotowano zadnej skargi potwierdzone;.

Generalnie - przedmiotem tych skarg sg sytuacie zwigzane
z podejmowanymi interwencjami oraz kontrolami drogowymi. Zarzuty podnoszone
w zwigzku z wykonywanymi przez policjantow czynnosciami sg wielorakie - zaréwno
w kwestii merytorycznej jak i formalnej, sprowadzajac sie do nastepujacych zagadnien:

# kwestionowania samej zasadnosci podjecia interwencji,

# kwestionowania nie zachowania przez policjantow okreslonej procedury
prawnej, requlujgcej podjete przez nich konkretne dziatania,

# niewfasciwego zachowania sie funkcjonariuszy.
Zaskarzane zachowania dotyczg prawie wszystkich stuzb, z tego tez wzgledu

szczegoblnie niepokojace jest zjawisko skali tych skarg, tj. fakt - o czym juz wyzej
wspomniano - plasowania si¢ ich na | miejscu.

Nastepng w kolejno$ci kategorig skarg jest kat."4" - bezczynno$¢, opieszate

zalatwienie spraw (skarg) - w 2008 r. rozpatrzone zostalty 73 skargi, natomiast
potwierdzono — 11 spraw, co stanowi az 27,5 % ogolnej ilosci potwierdzonych skarg.

Powodem wnoszenia skarg tego rodzaju jest m.in. brak reakcji funkcjonariuszy na
zawiadomienie 0 popetnieniu drobniejszych przestepstw i wykroczen, odmowa podjecia
interwenciji lub znaczne opdznienie przy podejmowaniu interwencii.

Zarzuty dotyczace tej kategorii, w wigkszosci przypadkow, wigzg sie z btahymi
zdarzeniami, ktore jednak w ocenie samych zainteresowanych, postrzegane sg jako ich
indywidualne, wazne problemy.

Z tego tez wzgledu, zbyt pochopna decyzja o niepodjeciu dziatan - urastajgc do rangi
osobistego problemu skarzacego - tworzy negatywng opinie o Policji, od ktdrej kazdy
obywatel ma prawo oczekiwa¢ pomocy we wtasciwym zatatwieniu jego sprawy.

Jak wynika ze statystyk policyjnych, powyzsze zdarzenia stanowig znaczny procent
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zgtoszen, przyjmowanych w toku codziennej stuzby, i najczesciej dotycza;
< konfliktow matzenskich, sgsiedzkich,
< braku odpowiedzi na wczesniej kierowang korespondencje,
< Zzaktocania ciszy nocnej.

W sytuacji takich zgtoszen, na uwage zastuguje wysoki poziom oczekiwan
i aktywnos$ci 0sdb, ktore chcg wyegzekwowac od Policji np. odzyskanie utraconego mienia,
rozwigzania istniejacego problemu, zatatwienia swojego interesu.

Majgq miejsce rdwniez takie sytuacje, w ktorych policjant (dyzurny) stara sie
obywatela niemalze "na  site" odwieS¢ od ziozenia przez niego zawiadomienia
0 przestepstwie, argumentujgc to niktlymi szansami na ujawnienie sprawcy, badz tez
pouczajac go o konieczno$ci zatatwienia sporu miedzy stronami, bez ingerenciji Policji.

Zdarza sie przy tym, iz takie lekcewazace podejscie do uzyskanego zgtoszenia
znajduje automatycznie swe odzwierciedlenie w poziomie dokumentacji, sporzadzanej na te
okoliczno$¢ (notatka zamiast zawiadomienia o przestepstwie, badz tez w ogdle
nie dokonanie jakiegokolwiek zapisu na ten temat).

Trzecie miejsce w kolejnosci stanowig skargi kat.”3” — sposdb, terminowosé

wykonania czynnoSci dochodzeniowo-sledczej. W tej kategorii ilosC skarg ztozonych
zmalata o0 10 (77 - 2006 r., 67 - 2007 r. ). Odnotowano natomiast 5 skarg potwierdzonych,
ti. o 2 wiecej niz w minionym roku. Najczestszym powodem kierowania tych skarg jest
subiektywna opinia zainteresowanego, sprowadzajgca sie do negatywnej oceny
czynnoSci procesowych, wykonywanych w zwigzku z prowadzonym  postepowaniem
przygotowawczym.

Autorami skarg w tych przypadkach sg z reguty obie strony postepowania,
Z pewng przewagq osob pokrzywdzonych (zdarzajg sie tez osoby bliskie, nie bedace
uczestnikami postepowania). Sktadajac skarge starajgq sie one wptyngé na tok tego
postepowania, wnioskujac gtownie o:

- przy$pieszenie terminu jego zakonczenia,

- wlasciwe realizowanie przystugujgcych uprawnien,

- wykonanie dodatkowych czynnosci procesowych,

- Skuteczniejsze dziatanie w kierunku odzyskania utraconego mienia.

Kierujgc skarge, jej autor niejednokrotnie nie posiada wystarczajacej wiedzy

nt. obowigzujacej procedury prawnej, regulowanej gtéwnie przepisami k.p.k., zarzucajac
Policji zaniechanie badz niewtasciwe wykonanie czynno$ci procesowych (w tym - m.in.
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ogledzin), w przypadku gdy faktycznie czynno$ci takie zostaty wykonane prawidtowo.
Zarzucajac ztg wole lub stronniczo$¢, kwestionuje sie tresC zapisow poczynionych
w protokofach przestuchania, konfrontacji czy tez ogledzin.

Z pewnoscig jednak nie mozna poming¢ sytuacji, kiedy rzeczywiscie,
w wyniku pewnej rutyny lub - z drugiej strony - braku doSwiadczenia zawodowego jak
| przecigzenia obowigzkami stuzbowymi, policjanci (gtownie stuzb dochodzeniowo
- Sledczych), popetniajg pewne btedy, skutkujace sktadaniem skarg.

Uwagi te dotyczg m.in. bezpodstawnego pozbawiania pokrzywdzonego jego
uprawnien, dopuszczenia do udzialtu w czynnoSci procesowej 0soby bedacej
w stanie nietrzezwosci czy tez naruszenia procedury dotyczace] postepowania
z nieletnimi.

Kolejng grupg skarg sg sprawy z kat.”3” - sposéb, terminowosé wykonania _
czynnosci__dochodzeniowo-Sledczej. W tej kategorii ilosS¢ zatatwionych spraw
utrzymata sie na podobnym poziomie jak w roku 2007, tj. 73 - 2008 r., 71 - 2007r.). Zmalata
przy tym potwierdzalno$¢ o 2 skargi (czyli 3 potwierdzono).

Na kolejnym miejscu pod wzgledem ilosci zatatwionych spraw, plasuje sie (tak jak
w roku 2007) kategoria skarg ,,10" - niewtasciwy, niekulturalny stosunek do obywatela
w_czasie stuzby. W kategorii tej odnotowano zdecydowany wzrost ilosci rozpatrzonych
skarg, tj. 0 17, sposrdd ktorych potwierdzono 3.

Nastepnymi w kolejnosci kategoriami skarg - wedtug ilosci spraw zatatwionych sg
nastepujace skargi:

> ukaranie mandatem lub sporzadzenie wniosku o ukaranie do sadu — w te]
kategorii  odnotowano spadek ilosci rozpatrzonych skarg o 8. Natomiast,
z 48 zatatwionych — 6 zostato potwierdzonych

> Sposob zatatwienia poprzedniej skargi — rozpatrzono 47, z czego 3 potwierdzono.
W 2008 r. zatatwiono natomiast o 5 wiecej i 0 2 wigcej potwierdzono.

> inne skargi na funkcjonariuszy /pracownikdw/ - liczba zatatwionych skarg tego
rodzaju utrzymuje sie na zblizonym poziomie co w minionym roku, tj. 40 - w 2008 r.
i 39 w 2007 r. Natomiast - potwierdzono 5.

> zakwestionowanie mienia lub dokumentdw - zatatwiono 13 spraw, w tym
zadna z nich nie zostata potwierdzona. W tej kategorii w 2007 r. potwierdzono
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3 skargi.

> informacje udzielone sadom Ilub innym organom - rozpatrzono 9 skarg, czyli tyle
samo co w 2007 r. Natomiast, 2 skargi zostaty potwierdzone.

> postepowanie poza stuzbg - rozpatrzono 7 (w 2007 r. - 10), zadnej nie
potwierdzono,

> skargi zwigzane ze stosunkiem stuzby /pracy/ - zatatwiono 5 (w 2007 r. - 2), przy
czym 1 zostata potwierdzona.

> uzycie patki stuzbowej lub recznego miotacza gazu - rozpatrzono 2 (w 2007 r.
—1), przy tym Zzadna nie zostata potwierdzona

w kategoriach: czerpanie korzySci majqtkowej lub osobistej oraz inne decyzje

administracyjne wydane w_resorcie wptyneto po 1 skardze.

Natomiast, nie odnotowano wptywu zadnej skargi z kategorii ,18”, inne skargi na

dziatalno$¢ organu.

*

* *

Reasumujgc powyzsze wnioski nalezy stwierdzi¢, iz dane dotyczace
poszczegdinych kategorii skarg (w zakresie ilosci ztozonych, rozpatrzonych oraz
potwierdzonych spraw) - uwzgledniajgc przyczyny powodujgce ich skiadanie - stanowig
niewatpliwie istotne zrodto informacji 0 najczesciej popetnianych przez policjantow btedach
oraz nieprawidtowych zachowaniach.

Winy za taki stan rzeczy nalezy upatrywa¢ zarébwno po stronie samego
funkcjonariusza jak i jego przetozonego, jako odpowiedzialnego za nadzér nad jego praca.
Na uwadze nalezy jednak mie¢ fakt, iz popetniane btedy wynikajg tez po$rednio z realidw,
w jakich codzienna stuzba jest petniona.

Analiza postepowan wyjasniajacych przeprowadzonych w 2008 r.
- w kontekscie poczynionych ustalen oraz oceny prawnej dziatania funkcjonariuszy Policji -
pozwala na stwierdzenie, iz nadal podstawowymi zrodtami i przyczynami rodzacymi skargi
byto:
w zakresie skarg potwierdzonych

- niesumienne i opieszate wykonawstwo zadan stuzbowych,
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- nieprzestrzeganie zasad pragmatyki stuzbowej,
- lekcewazenie obowigzkow stuzbowych,

-arogancja | brak Kkultury osobistej oraz poczucia stuzebnej roli Policji wobec
spofeczenstwa,

- nadal niedostateczna znajomoSc przez policjantow obowigzujgcych przepisow prawa,
wynikajgca z niewfasciwego przeszkolenia,

- nieprzestrzeganie zasad etyki zawodowe,

- brak doswiadczenia zawodowego, skutkujgcy nieumiejetnosciq opanowania emocji oraz
wiasciwego rozstrzygniecia skomplikowanych sytuacji konfliktowych,

w zakresie skarg niepotwierdzonych

- pieniactwo, ztosSliwos¢ oraz proba tzw. "zrewanzowania sie" funkcjonariuszowi za
podjete przez niego dziatania stuzbowe,

- 0czekiwanie, ze wnieSienie skargi Spowoduje uniewaznienie czynnoSci wykonanych
przez policjanta,

- nieznajomoS$¢ przepisow prawa przez 0Soby wnoszace skargi,
- usitowanie wigczenia Policji w wyjasnianie spraw natury cywilno - prawnej,

- dgzenie do unikniecia odpowiedzialnoSci  karno - administracyjnej, poprzez
kwestionowanie prawomocnych dziafan policjantow,

- zaburzenia psychiczne skarzacych.
* *

*

Z tego tez wzgledu, niezaleznie od przedmiotu, skargi kazdorazowo traktowane sg
jako potencjalne zrodto informacji o istotnych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
jednostek oraz codziennej pracy policjantéw i stanowig jedng z form oceny dziatalnosci

danej jednostki Policji.

Uwzgledniajac powyzsze - wzorem lat ubiegtych podejmowane byty nastepujace
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dziatania zmierzajace do zapobiezenia oraz zmniejszenia ilosci skarg potwierdzonych:

> W jednostkach terenowych problematyka skargowa poruszana byta w toku
okresowych szkolen funkcjonariuszy,

> W kazdym przypadku potwierdzenia skargi, kopie sprawozdania  przesyfano
wiasciwemu kierownikowi jednostki, z poleceniem realizacji wnioskow koncowych
(0 sposobie ich wykonania pisemnie informowano Wydziat Kontroli KWP),

> w uzasadnionych przypadkach przedmiotowa sprawa omawiana byfa na szkoleniu
zawodowym szerszej grupy funkcjonariuszy ( w tym - rowniez w przypadku skarg
niepotwierdzonych, jesli w toku postepowania wyjasniajacego stwierdzone zostato
uchybienie natury merytorycznej lub formalnej).

W uzasadnionych przypadkach przeciwko policjantom wszczete
zostaty 2 postepowania dyscyplinarne (4 w 2007 r.), z ktorych:

- Jjedno zakonczono wymierzeniem kary nagany
- Jjedno jest nadal w toku prowadzenia.

Przeprowadzono takze 11 rozméw dyscyplinujagcych oraz 14 - o charakterze
instruktazowym.

W przypadkach stwierdzonych uchybien merytoryczno - proceduralnych Wydziat
Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji skierowat do jednostek w terenie ogotem
25 wystapien (27 w 2006 r.), w tym w 1 przypadku wnioskowano o przeprowadzenie
rozmowy  dyscyplinujgcej z policiantem winnym  stwierdzonych uchybien oraz
w 1 0 wszczecie postepowania dyscyplinarnego. Pozostate wystapienia miaty charakter
instruktazowo-szkoleniowy.

W 2008 r. do jednostek Policji wptynety 2 wnioski dotyczacy tadu, porzadku
i bezpieczenstwa publicznego.

Niezaleznie od skarg i wnioskow, rozpatrywano rowniez listy od obywateli.
Przyktadowo - do KWP Gorzéw Wikp. w 2008 r. wptynety ogotem 84 listy (74 - w 2007 r.),
wsrod ktorych dominowaty nastepujace kategorie:

- informacje dotyczace popetniania przestepstw i wykroczen -25
- pro$by o udzielenie pomocy w zatatwieniu spraw indywidualnych - 25
- inne sprawy -22
- pro$hy o udzielenie informacji -8
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- zagadnienia bezpieczenstwa i porzadku publicznego - 4

Listy te w wiekszosci przypadkdw przesytane byly do wtasciwych jednostek Policji
w terenie, do wiadomosci lub podjecia niezbednych dziatan. Niemniej jednak, 26 z nich
zostato wyjasnionych przez funkcjonariuszy Wydziatu Kontroli (tj. 31% ogétu ztozonych).

Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow
oraz problemy poruszane w rozmowach

W 2008 r. kierownictwo Komendy Wojewodzkiej Policji w Gorzowie WIkp. oraz
pracownicy Wydziatu Kontroli KWP przyjeli tacznie 165 interesantdbw w ramach skarg
i wnioskdw (169 - w 2007 r.).

W jednostkach terenowych dane te przedstawiaty sie natomiast nastepujaco: 309
- ogotem, z czego - 334 osob zostato przyjetych przez kierownictwo jednostek (w 2007 r.
- analogicznie 452 i 387).

Wszystkie jednostki organizacyjne Policji woj. lubuskiego w 2008 r. przyjety natomiast
ogbtem — 574 osoby, w tym - kierownictwo - 346 (w 2007 r. analogicznie: 564 i 331).

W zestawieniu tabelarycznym powyzsze dane przedstawiajg sie w nastepujacy

Sposob:
L.p. okres Liczba przyjetych interesantow
sprawozdawczy ogotem w tym: przez kierownictwo
jednostek

;. 2002 r. 367 265

2. 2003 . 524 376

3. 2004 r. 497 309

4. 2005 . 543 337

S. 2006 . 627 393

6. 2007 . 564 331
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/. 2008'r. 574 346

Z powyzszego zestawienia wynika, iz liczba przyjetych interesantow w 2007 .
zdecydowanie zmalata (z 627 do 564, 1j. 0 63).

Procedura przyjmowania interesantow w jednostkach woj. lubuskiego jest zgodna
z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami. Kierownicy komend oraz komisariatow
przyjmujg te osoby codziennie badz w wyznaczonych dniach, za$ stosowne informacje
w tym zakresie znajdujq sie w widocznym miejscu budynku jednostek Policj.

W zaleznosci od indywidualnego zaangazowania ze strony kierownictwa
poszczegolnych komend czy komisariatow, w niektorych przypadkach mozliwo$¢ kontaktu
z interesantem istnieje niemalze bez wzgledu na pore dnia.

Zgodnie natomiast z & 6 Regulaminu Komendy Wojewddzkiej Policji
w Gorzowie WIlkp. z dnia 4 kwietnia 2008 r., Komendant Wojewddzki Policji
w Gorzowie WIkp. przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek
w godzinach 10:00 — 18:00, a funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli
codziennie w godzinach stuzby, przy czym w poniedziatki do godziny 18:00, w ramach
petnionego dyzuru.

Tematem wiekszosci rozmow przeprowadzanych z interesantami byly uwagi
o charakterze skarg na postepowanie policjantdw. Przyktadem minionych lat, najczesciej
zgtaszanymi problemami byty sprawy dotyczace:

< niestusznego uznania winnym spowodowania kolizji drogowej; wsrod tej grupy byty
0soby wnoszgce o anulowanie mandatu,

< Sposobu przeprowadzenia interwencji,

¢ konfliktow sgsiedzkich i rodzinnych,

% sugestii popetnienia przestepstw przez wskazane imiennie osoby (np. jazda
samochodem pod wptywem alkoholu, bez zapietych pasow bezpieczenstwa, bez

wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem),

¢ Sposobu zafatwienia poprzednich skarg oraz terminow obowigzujgcych przy ich
wyjasnianiu,

v tresci zeznan skfadanych przed sadem przez funkcjonariuszy, bedacych Swiadkami
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popetnianych przestepstw lub wykroczen,
¢ prosby o przesuniecie terminu przestuchania,

< niewfasciwego zachowania si¢ policianta w czasie  wykonywania C€zynnoSci
stuzbowych,

% nieprawidtowoS$ci zwigzanych z przebiegiem egzaminu dla 0sob ubiegajgcych sie
0 pozwolenie na bron do celow szkoleniowych,

s propozycji  zwiekszenia  kwoty nagrody, zaproponowanej przez Policje,
za ujecie lub wskazanie sprawcy zabojstwa siostry.

W toku prowadzonych rozméw (w tym - rdwniez telefonicznych) interesantow
kazdorazowo pouczano o mozliwoSci zlozenia skargi w przypadku uznania,
iz dotychczasowe ustalenia nie sg dla nich wystarczajgco satysfakcjonujace.

Rozmowy przeprowadzane z interesantami w wiekszosci przypadkdéw uznawane
byly jednak za wystarczajace. W pojedynczych sytuacjach przyjmowano skarge, stanowigcg
nastepnie podstawe do przeprowadzenia stosownego postepowania wyjasnhiajacego
(np. w KWP w Gorzowie Wlkp. w tej formie ztozono 21 skarg).

W kazdej sytuacji wymagajacej bezposrednie] interwencji kontaktowano sie
telefonicznie z wkasciwg jednostkg w terenie, celem skonfrontowania danych przekazanych
przez interesanta ze stanem faktycznym.

W wiekszosci przypadkdéw zgtaszane informacje nie znajdowaty swego
potwierdzenia, co gtownie wigze sie z nieznajomoscig przez te osoby przepiséw prawa, jak
rowniez subiektywnym poczuciem krzywdy wyrzadzonej rzekomo przez policjanta.

Ocena przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg oraz wnioskow

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w jednostkach Policji woj. lubuskiego odbywa sie zgodnie z regulujgcymi to zagadnienie
przepisami, okreslonymi w:

 Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(dziat VIII - "skargi i wnioski"),
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* Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w Sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Kontrola problemowa zrealizowana w 2008 r. przez funkcjonariuszy Zespotu Skarg
I Wnioskéw Wydziatu Kontroli w wybranych jednostkach wojewodztwa lubuskiego, pozwolita
na dokonanie oceny prawidtowosci realizowania tego zagadnienia przez poszczegolne
komendy, {j. :
1/ KMP Gorzow Wikp.

2/ KPP Krosno Odrz.

3/ KPP Miedzyrzecz

4/ KPP Nowa Sél

5/ KPP Strzelce Kraj.

6/ KPP Swiebodzin.

W wyniku kontroli stwierdzono - w poréwnaniu do ustalen poczynionych w ramach
poprzedniej kontroli — zdecydowana poprawe poziomu prowadzonych postepowan
skargowych, szczegélnie w zakresie merytorycznego wyjasniania zarzutéw
podnoszonych w skargach, oceny prawnej czynnosci podejmowanych przez
funkcjonariuszy stanowigcych podmiot sprawy, gromadzonego materiatu
dowodowego, jak rowniez formalnego dokumentowania wykonanych czynnosci.

Niemniej jednak, (w pojedynczych przypadkach) stwierdzono pewnego uchybienia,
ktdre w gtdwnej mierze sprowadzaty sie do nastepujgcych kwestii:

o ewidencjonowania skarg w dziennikach korespondencyjnych, niezgodnie z faktyczng
datg ich wptywu do jednostki.

o nie informowania funkcjonariuszy, bedacych podmiotem skargi, o sposobie jej
zakonczenia,

o hie wykorzystania wnioskow szkoleniowych wynikajgcych z prowadzonych
postepowan, zmierzajgcych docelowo do podniesienia poziomu petnienia stuzby,

o dofgczania do akt postepowania wyjasniajgcego nieuwierzytelnionych kserokopii
dokumentow, stanowigcych materiat dowodowy,

o nie udokumentowania w materiatach postepowania sposobu realizacji wnioskow
koncowych,

o niewfaSciwego  informowania  skarzgcego 0  nie  zafatwieniu  sprawy
w ustawowym terminie, tj. podawanie niepetnej podstawy prawnej oraz nie
wskazywanie nowego terminu zatatwienia skargi.

W zwigzku z powyzszym - kierownikow kontrolowanych jednostek zobowigzano
do wzmozenia nadzoru nad procedurg prowadzonych postepowan skargowych
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(gtéwnie w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci).

Przyktadem minionych lat, dgzac do podniesienia poziomu prowadzonych
postepowan wyjasniajacych, Wydziat Kontroli KWP Gorzéw Wikp. pozostawiat do wtasnego
wyjasnienia skargi zawierajace w swej treSci powazniejsze zarzuty.

Ponadto - w przypadku nadsytania przez skarzacego do wiadomosci KWP kopii
skargi, wyjasnianej przez jednostke w terenie, prowadzone w tej sprawie postepowanie byto
kazdorazowo nadzorowane przez pracownika Wydziatu Kontroli.

Wzorem lat ubiegtych - w kwestiach watpliwych - zwracano si¢ 0 zaopiniowanie
sprawy do specjalistycznej komorki (gt. Wydziatu Ruchu Drogowego KWP oraz Zespotu ds.
Prawnych), ktorej stanowisko miato wplyw na merytoryczne rozstrzygniecie skargi.
Korzystano réwniez z pomocy Biura Prawnego KGP.

Wykorzystywanie problematyki skarg do podnoszenia poziomu
stuzby funkcjonariuszy

Jak juz wspomniano wyzej - na podstawie materiatdw postepowan
wyjasniajacych, prowadzonych przez Wydziat Kontroli KWP (oraz w ramach sprawowanego
nadzoru) skierowano w sumie 25 wystapien do kierownikéw poszczegolnych jednostek.
Ich tre§¢ zawierata uwagi dot. merytorycznego jak i formalnego wyjasnienia danej skargi,
prawidtowosci oceny dokonanego materiatu, lecz réwniez przypomnienie obowigzujgcych
przepisow prawa, regulujgcych podjete przez policjantow dziatanie.

W uzasadnionych przypadkach (réwniez w razie nie potwierdzenia podnoszonych
zarzutow) wnioskowano o oméwienie przedmiotowej sprawy z funkcjonariuszami danego
pionu, celem wytkniecia stwierdzonych uchybien jak tez przypomnienia prawidiowe;
procedury, zgodnej z obowigzujacym stanem prawnym.

Biezaca analiza materiatow korczacych postepowania wyjasniajace, przesytanych
do wiadomosci KWP (w przypadku skarg wiasnych jednostek) stanowi podstawe
do ewentualnego instruktazu osob nadzorujgcych problematyke skargowa, w razie
stwierdzenia nieprawidtowo$ci w zakresie merytorycznego lub formalnego wyjasnienia
skargi.

Na uwage zastuguje takze fakt, iz to rdwniez bezposredni przetozeni sg
odpowiedzialni za ksztattowanie pozytywnych postaw wsréd policjantow.

Uchybienia stwierdzone w toku postepowan wyjasniajacych, prowadzonych zaréwno
przez Wydziat Kontroli jak i jednostki w terenie - byty tez omdwione w ramach doskonalenia
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zawodowego pracownikow tut. Wydziatu.

Whioski i zalecenia

Przedstawiona wyzej analiza problematyki skargowej wojewddztwa lubuskiego,

jednoznacznie $wiadczy o istocie | wadze tego problemu, w kontekscie kompleksowej oceny
dziatan Policji w obecnej rzeczywistosci.

Dazac do uzyskania coraz lepszych wynikow, Wydziat Kontroli Komendy

Wojewodzkiej  Policji w Gorzowie WIkp. prowadzit bedzie nadal biezace dziatania
polegajace na:

Q

doskonaleniu procedury prowadzonych postepowan wyjasSniajacych, celem
rzetelnego, obiektywnego | terminowego rozpatrywania skarg, jak rowniez
gromadzenia pefnego materiatu dowodowego,

kontynuowaniu pracy szkoleniowej, z wykorzystaniem wnioskow wynikajgcych
Z przeprowadzanych postepowan wyjasniajacych, z jednoczesnym niezwfocznym
reagowaniem wobec policjantow winnych stwierdzonych uchybien,

inspirowaniu funkcjonariuszy zajmujgcych sie w terenie problematykg skargowg do
systematycznego podejmowania dziafan profilaktycznych, majgcych na celu dalsze
zmniejszenie ilosci oraz potwierdzalnoSci sktadanych skarg,

przyjmowaniu do bezposredniego wyjasniania skarg o duzym stopniu zawitoSci lub
ciezarze gatunkowym,

okresowej kontroli podlegtych jednostek, umozliwiajacej sprawowanie biezgcego
nadzoru nad organizacjg przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg.

* * *

Z uwagi na ustalenia faktyczne oraz wnioski zawarte w ninigjszej analizie,
proponuje zatwierdzenie nastepujgcych wnioskow:

1/ Zobowigza¢  komendantow migjskich i powiatowych Policji woj. lubuskiego
oraz Dowodce SPPP do:

< wykorzystania wnioskow wynikajacych z tresci niniejszej analizy w toku szkolen

podlegtych funkcjonariuszy oraz w ramach sprawowania biezgcego nadzoru nad
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prowadzonymi postepowaniami wyjasniajgcymi,

<omowienia  problematyki skargowej za 2008r. podczas narady rocznej
zorganizowanej w Kierowanej jednostce, ze zwroceniem uwagi na przyczyny
I zrodfa skfadania skarg oraz ich potwierdzania.

O sposobie realizacji powyzszego wniosku kierownicy w/wym. jednostek pisemnie
poinformujg  Komendanta Wojewddzkiego Policji w Gorzowie Wlkp. - za posrednictwem
tut. Wydziatu Kontroli - w terminie do 30 dni od daty jego wykonania.

2/ Z tredciq analizy zapozna¢ Naczelnika Wydziatu Komunikacji Spofecznej oraz
Petnomocnika Komendanta Wojewodzkiego Policji w Gorzowie Wikp. ds. Ochrony
Praw Cztowieka.

zat. 11

OPRACOWALA:

Wykonano w 2 egz.
Egz.nr 1 - Biuro Kontroli

Komendy Gtoéwnej Policji
Egz.nr 2 - Wydziat Kontroli

KWP w Gorzowie WIkp.
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Powielono i rozestano wg rozdzielnika.
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