ZATWIERDZAM Gorzéw WIkp., dnia 15 stycznia 2010 .

insp. Leszek Marzec
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ANALIZA

PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA
I ZALATWIANIA SKARG I WNIOSKOW DOTYCZACYCH
FUNKCJONARIUSZY WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO

W 2009 ROKU

W 2009 r. do Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIkp. oraz jednostek
podlegtych wptyneto ogdtem 563 skargi (w analogicznym okresie roku ubiegtego — 559;
wzrost o 4 skargi), przy czym dodatkowo odnotowano wptyw 1 skargi, ktdra nie dotyczyta
funkcjonariusza garnizonu lubuskiego.

Bezposrednio do Wydziatu Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji wptyneto
271 skarg, tj. 48 % ogolnej ilosci skarg, natomiast do jednostek w terenie 292.

Z tacznej sumy 271 skarg przestanych do Wydziatu Kontroli, funkcjonariusze tej
komorki zatatwili 94 skargi (tj. 35 %), natomiast pozostate sprawy przestane zostaty celem
zatatwienia do jednostek nizszego szczebla, zgodnie z uprawnieniem wynikajgcym
zart. 232 & 1 k.p.a.

W okresie sprawozdawczym rozpatrzono ogotem 550 skarg (w 2008 r. - 541;
wzrost 0 9). Sposrdd 550 zatatwionych skarg— 45 wptyneto do jednostek na przetomie
2008/2009 r.; do wyjasnienia w roku biezacym pozostato natomiast 24 skargi. Z ogdine]
liczby skarg - 28 przekazano wedtug wiasciwosci do prokuratury lub innego organu



rzeczowo whasciwego do ich rozstrzygniecia.

W inny sposob zatatwiono tacznie 71 spraw, z czego - w 19 przypadkach skarga
zostata wycofana, za$ w 29 przypadkach podtrzymano wcze$niej zajete stanowisko
w sprawie. W trakcie 17 postepowan wyjasniajacych, z uwagi na nie dajace sie usunaé
rozbieznosci w dokonanych ustaleniach, odstgpiono od zajecia jednoznacznego stanowiska
w sprawie. Natomiast, 6 spraw pozostawiono bez rozpatrzenia.

W 2009 r. na kazdego funkcjonariusza przypadato 21,19 % skargi (w 2008- 20,65 %),
czyli nastapit niewielki wzrost tego wskaznika, tj. 0 0,54 %.

Z ogolne;j liczby 522 skarg rozpatrzonych we wtasnym zakresie - potwierdzono 51,
co daje wskaznik 9,77 % (w 2008 r. 40 - 7,68 %; wzrost o 2,09 %). Uwzgledniajac
natomiast faczna ilo$¢ zatatwionych spraw, tj. 550 wskaznik ten wynosi 9,27 %.

Odnoszac powyzsze dane do ilosci skarg potwierdzonych - wskaznik ten ksztattuje
sie na poziomie 0,020 skargi na 1 funkcjonariusza (w 2008 r - 0,015).

Uwaga: Szczegdlowe dane dotyczace ilosci ztozonych, rozpatrzonych oraz
potwierdzonych skarg, jak réowniez wysokosci wskaznika skargowosci
i potwierdzalnosci, przedstawione zostaty na dalszych stronach niniejszego
opracowania.

W okresie sprawozdawczym, w ramach przyjec interesantow w sprawach skarg
| wnioskdw, przeprowadzono ogotem 637 rozmow (w 2008 r. - 574; wzrost o 66), przy czym
kierownicy jednostek oraz ich zastepcy przyjeli facznie 346 osob, tj. takg sama liczbe osob
jak w ubiegtym roku. Z ogdInej iloéci 637 spraw - funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow
Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie WIlkp. przeprowadzili tacznie 193 rozmowy,
tj. 30,3 % ogétu, (w 2008 r. odpowiednio — 153; 26,65 % ogotu).

Rodzaje skarg / zarzutéw i przyczyny ich wnoszenia

Zestawienie danych dotyczacych, ogélnej liczby skarg rozpatrzonych w okresie
sprawozdawczym oraz zatatwionych we wilasnym zakresie przez jednostki Policji
woj. lubuskiego pozwala na stwierdzenie, iz najwiecej skarg odnotowano odpowiednio
w nastepujacych kategoriach:

» czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne



— odpowiednio 299 i 291,

» Zzafatwianie spraw
— odpowiednio 116 i 113,

> tortury, nieludzkie lub ponizajace traktowanie
— odpowiednio 48 i 36,

> niekulturalny stosunek do obywatela
— wszystkie 46 skarg rozpatrzono we wiasnym zakresie,

» naruszenie prawa do wolnosci
— odpowiednio 21i 18,

> inne
— odpowiednio 15 i 14,

> skargi policjantow/ pracownikéw
— odpowiednio 4i 3,

» zachowania korupcyjne
— wptynefa tylko 1, ktorg rozpatrzono we wtasnym zakresie.

W poréwnaniu do 2008 r. - w okresie sprawozdawczym stwierdzono
nieznacznq tendencje wzrostowa w odniesieniu do ilosci ztozonych skarg (z 559 do
563, tj. o 4). Nieznacznie wzrosfa takze ilos¢ spraw zafatwionych (z 541 do 550,
tj.09).

Na przestrzeni ostatnich 9 lat ilos¢ ztozonych skarg przedstawiata sie nastepujaco :

2000 r. — wptyneto 506 skarg
2001 r. — wptyneto 479 skarg
2002 r. —wplyneto 415 skarg
2003 r. —wplyneto 420 skarg
2004 r. — wplyneto 526 skarg
2005 r. —wplyneto 490 skarg
2006 r. — wplyneto 552 skarg
2007 r. —wplyneto 514 skarg
2008 r. — wptyneto 559 skarg
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> 2009 r. — wplyneto 563 skarg.

Z powyzszego zestawienia wynika, iz do 2003 r. malata liczba wnoszonych skarg.
Jednak w 2004 r. odnotowano zdecydowany wzrost liczby ztozonych skarg (z 420 do
526). Natomiast, w 2005 r. wptyneto o 36 skarg mniej niz w 2004 r. W 2006 r. ponownie
nastapit wzrost liczby zlozonych skarg o 62, w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
W 2007 r. zmalata liczba ztozonych skarg o 38, w poréwnaniu z rokiem 2006 r. Natomiast,
w 2008 r. nastgpit — wzrost 0 41, a w 2009 r. - o kolejne 4 skargi.

Najwiecej skarg w 2009 r. - uwzgledniajac ilo$¢ zatrudnionych funkcjonariuszy —
rozpatrzono na policjantdw nastepujacych jednostek Policji (wg wysokosci wskaznika
skargowosci wyrazonego w %):

v' KPP Strzelce Kraj. 33,33
v KMP Zielona Gora 29,23
v KPP Zagan 28,93
v KPP Krosno Odrz. 28,81

v KPP Zary 26,94
v" KPP Sulecin 26,76

v KPP Nowa Sdl 26,03.

Najnizszy wskaznik skargowo$ci odnotowano natomiast w przypadku jednostek:

v KWP Gorzéw Wikp. 7,76
v KPP Wschowa 14,86
v KMP Gorzéw Wikp. 17,93
v KPP Migdzyrzecz 20,91
v' KPP Stubice 22,22
v Swiebodzin 22,43,

Uwaga:
wskaznik skargowosci w skali calego wojewddztwa wyniést 21,19 % (w 2008 r. - 20,65 %).

W przypadku natomiast skarg potwierdzonych w poszczegdlnych kategoriach, ich
kolejnoS¢ prezentuje sie nastepujgco:

o - czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne — 33,
co stanowi 11 % ogolnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wiasnym zakresie,

o - zalatwianie spraw - 12,



co stanowi 11 % ogolnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wiasnym zakresie,

o - niekulturalny stosunek do obywatela - 3,
co stanowi 6,5 % ogolnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie,

o -inne-2,
co stanowi 14,3 % ogolinej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wtasnym zakresie,

o - naruszenie prawa do wolnosci - 1,
co stanowi 5,5 % ogdline;j ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wtasnym zakresie.

W kategoriach: tortury, nieludzkie Ilub ponizajace traktowanie, zachowania

korupcyjne oraz skargi policjantéw/ pracownikéw - nie odnotowano zadnego przypadku
skargi potwierdzone;.

Odnoszac natomiast powyzsze dane do poszczegoinych jednostek policji garnizonu

lubuskiego, to najwiecej potwierdzonych skarg odnotowano w przypadku funkcjonariuszy
nastepujacych komend:

v" KMP Zielona Gora - 17
v KPP Zary -10
v KMP Gorzéw Wikp. - 7
v KPP Zagan -5
v" KPP Nowa Sdl - 3.

Natomiast w kazdej z nw. jednostek tj.: KWP Gorzéw Wikp., KPP Krosno Odrz., KPP
Stubice, KPP Swiebodzin — spoéréd wszystkich zatatwionych skarg, byty po 2 przypadki
skarg potwierdzonych. W KPP Wschowa byt taki 1 przypadek, a w KPP Migdzyrzecz, KPP
Sulecin oraz KPP Strzelce Kraj. — nie odnotowana takiego rodzaju skarg.

Przedstawiajac jednak te problematyke, w kontekScie wysokosci wskaznika
potwierdzalnosci skarg, kolejno$¢ ta przedstawia sie w nastepujacy sposéb :

v KPP Zary -19,20 %
v KMP Zielona Gora -13,50 %
v KPP Zagan - 10,90 %
v KPP Wschowa - 910 %
v KMP Gorzéw Wikp. - 9,00 %
v KPP Swiebodzin - 8,30 %
v KPP Nowa Sol - 7,90 %
v KPP Stubice - 7,70 %



v KPP Krosno Odrz. - 590 %
v KWP Gorzéw Wikp. - 4,80 %.

Dane przedstawione w tabeli pt. ,Zestawienie ogélnej liczby skarg i zarzutow
zawartych w  poszczegélnych  kategoriach, rozpatrzonych w  okresie
sprawozdawczym” pozwalajg natomiast na stwierdzenie, iz najwiecej zarzutow na
funkcjonariuszy woj. lubuskiego rozpatrzono w kategoriach:

%+ czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne — 414,
co stanowi 47 % ogolnej liczby zarzutdw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym,

+» zafatwianie spraw - 159,
co stanowi 18 % ogodlIne;j liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym,

< niekulturalny stosunek do obywatela - 121,
co stanowi 14 % ogdlne;j liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym,

% tortury, nieludzkie lub ponizajace traktowanie — 108,
co stanowi 12 % ogolnej liczby zarzutdéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym,

¢ naruszenie prawa do wolnosci - 47,
co stanowi 5,3 % ogdlne;j liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym,

% inne - 24,
co stanowi 2,7 % ogdlnej liczby zarzutdw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym,

% skargi policjantow/ pracownikow - 4,
co stanowi 0,5 % ogdlnej liczby zarzutoéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym,

¢+ zachowania korupcyjne - 3,
co stanowi 0,3 % ogdlInej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym.

Biorgc natomiast pod uwage dane zawarte w tabeli pt. ,,Zestawienie danych
dotyczacych zarzutéw zawartych w skargach” uzna¢ nalezy, iz najwiecej
formutowanych przez skarzacych zarzutow, dotyczylo dziatan policjantéw
zwigzanych m.in. z:

* interwencjami - 129,
co stanowi 15 % ogoine;j liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym.

Zarzuty tego rodzaju zajmujg pierwsze miejsce w rankingu spraw rozpatrzonych, na
przestrzeni ostatnich dziewieciu lat.



Generalnie - zarzuty podnoszone w zwigzku z wykonywanymi przez policjantow
czynno$ciami sg wielorakie - zarowno w kwestii merytorycznej jak i formalnej, sprowadzajac

sie do przede wszystkim do kwestionowania samej zasadnoSci podjecia interwencji,
jak rowniez nie zachowania przez policjantow okreslonej procedury prawnej, regulujgcej
podjete przez nich konkretne dziatania.

* niekulturalnym stosunkiem do obywatela - 121,
co stanowi 14 % ogdlnej liczby zarzutdw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Wnoszenie tego rodzaju zarzutéw powodowane jest w gtdwnej mierze oczekiwaniem
od funkcjonariuszy wysokiego poziomu kultury osobistej oraz poszanowania przez nich
zasad poprawnego zachowania. W wielu réwniez przypadkach, stanowczo$c¢
| zdecydowanie policjantow odbierane jest jako niepoprawne zachowanie.

» czynnoSciami dochodzeniowo-sledczymi/ zabezpieczaniem mienia - 92,
co stanowi 10 % ogdlnej liczby zarzutdw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Najczestszym powodem kierowania tych zarzutow jest subiektywna opinia
zainteresowanego, sprowadzajgca sie¢ do negatywnej oceny czynnosci procesowych,
wykonywanych w zwigzku z prowadzonym postepowaniem przygotowawczym.

Autorami skarg w tych przypadkach sg z reguty obie strony postepowania,
Z pewng przewagq o0sob pokrzywdzonych (zdarzajg sie tez osoby bliskie, nie bedace
uczestnikami postepowania). Sktadajac skarge starajgq sie one wptyngé¢ na tok tego
postepowania, wnioskujac gtownie o:

> wykonanie dodatkowych czynnoSci procesowych,

> przyspieszenie terminu jego zakonczenia,

> Wwiasciwe realizowanie przystugujgcych uprawnien,

> Skuteczniejsze dziatanie w kierunku odzyskania utraconego mienia.

Kierujgc skarge, jej autor niejednokrotnie nie posiada wystarczajacej wiedzy
nt. obowigzujace] procedury prawnej, regulowanej gtownie przepisami k.p.k., zarzucajgc
Policji zaniechanie badz niewtasciwe wykonanie czynno$ci procesowych (w tym - m.in.
ogledzin), w przypadku gdy faktycznie czynnoSci takie zostaty wykonane prawidtowo.
Zarzucajac ztg wole lub stronniczo$¢, kwestionuje sie tres¢ zapisow poczynionych
w protokotach przestuchania, konfrontacji czy tez ogledzin.



Z pewnoscig jednak nie mozna pomingC sytuacji, kiedy rzeczywiscie,
w wyniku pewnej rutyny lub - z drugiej strony - braku doswiadczenia zawodowego jak

| przecigzenia obowigzkami stuzbowymi, policjanci (gtéwnie stuzb dochodzeniowo
- $ledczych), popetniajg pewne btedy, skutkujace sktadaniem skarg.

Uwagi te dotyczg m.in. bezpodstawnego pozbawiania pokrzywdzonego jego
uprawnien, dopuszczenia do udzialtu w czynnoSci procesowej o0soby bedacej
w stanie nietrzezwosci czy tez naruszenia procedury dotyczace] postepowania
z nieletnimi.

» bezczynnoscia/ opieszatoscig — 83,
co stanowi 9 % ogoinej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Powodem wnoszenia skarg tego rodzaju jest m.in. brak reakcji funkcjonariuszy na
zawiadomienie 0 popetnieniu drobniejszych przestepstw i wykroczen, odmowa podjecia
interwenciji lub znaczne opdznienie przy jej podejmowaniu.

Zarzuty dotyczace tej kategorii, w wiekszosci przypadkdw, wigzg sie z btahymi
zdarzeniami, ktore jednak w ocenie samych zainteresowanych, postrzegane sg jako ich
indywidualne, wazne problemy.

Z tego tez wzgledu, zbyt pochopna decyzja o niepodjeciu dziatan - urastajac do rangi
osobistego problemu skarzacego - tworzy negatywng opinie o Policji, od ktorej kazdy
obywatel ma prawo oczekiwa¢ pomocy we wtasciwym zatatwieniu jego sprawy.

Jak wynika ze statystyk policyjnych, powyzsze zdarzenia stanowig znaczny procent
zgtoszen, przyjmowanych w toku codziennej stuzby, i najczesciej dotycza;

- konfliktdw matzeniskich, sgsiedzkich,
- Zakfcania ciszy nocnej,
- naruszania przez kierujgcych pojazdami przepisow ruchu drogowego.

W sytuacji takich zgtoszen, na uwage zastuguje wysoki poziom oczekiwan
| aktywnosci 0sdb, ktdre chcg wyegzekwowac od Policji np. odzyskanie utraconego mienia,
rozwigzania istniejgcego problemu, zatatwienia swojego interesu.

Majg miejsce réwniez takie sytuacje, w ktorych policjant (dyzurny) stara sie
obywatela niemalze "na  site" odwieS¢ od ztozenia przez niego zawiadomienia
0 przestepstwie, argumentujgc to niklymi szansami na ujawnienie sprawcy, badz tez



pouczajac go o koniecznosci zatatwienia sporu miedzy stronami, bez ingerencji Policji.

Zdarza sie przy tym, iz takie lekcewazace podejécie do uzyskanego zgtoszenia
znajduje automatycznie swe odzwierciedlenie w poziomie dokumentacji, sporzadzanej na te
okolicznos¢ (notatka zamiast zawiadomienia o przestepstwie, badz tez w ogole
nie dokonanie jakiegokolwiek zapisu na ten temat).

» sposob zatatwienia poprzedniej skargi — 71,
co stanowi 8 % ogoinej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Formutowanie tego rodzaju zarzutéw powodowane jest niezadowoleniem skarzacych
z nieuwzglednienia ich pogladéw i racji prezentowanych w skargach, co wigze sie
Z niepotwierdzeniem zarzutow pod adresem policjantow. Wielu skarzacych nie przyjmuje do
wiadomosci informacji o dokonanych ustaleniach, w dalszym ciggu z nimi polemizujac.

* inne - 56,
co stanowi 6 % ogoinej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Tego typu zarzuty dotyczg przede wszystkim niepodania swoich danych
personalnych przez policjianta w trakcie wykonywania czynnoSci stuzbowych,
braku  kompletnego  umundurowania,  nierzetelnoSci w  sporzadzaniu
dokumentacji stuzbowej, nieprawidtowoSci dziatan podjetych w zwigzku ze
Skierowaniem na egzamin ze znajomosci przepisow dotyczacych posiadania i
uzytkowania broni oraz umiejetno$ci postugiwania sie nia.

» postepowanie w sprawach o wykroczenia mandatowe - 48,
co stanowi 5 % ogolnej liczby zarzutdw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Przyczynami wnoszenia tego rodzaju zarzutdw sg z reguly: proba unikniecia bgdz
zmniejszenia dolegliwo$ci kary, dazenie do zmiany rozstrzygniecia (np. w zwigzku
Z zaistniatg kolizjg drogowa),a takze chec unikniecia punktow.

Przytoczone dane liczbowe jednoznacznie Swiadczg o tym, iz zaskarzane
postepowanie funkcjonariuszy wigze sie w gtownej mierze z opisanymi wyzej czynnosciami
policjantdéw, ktore - co nalezy podkreslic — z reguty dotyczg bezposrednio wykonywanych
przez nich codziennie obowigzkow stuzbowych.



Reasumujac powyzsze wnioski nalezy stwierdzi¢, iz dane dotyczace
poszczegdinych kategorii skarg, jak i zarzutéw (w zakresie iloSci ztozonych, rozpatrzonych
oraz potwierdzonych spraw) - uwzgledniajac przyczyny powodujgce ich sktadanie - stanowig
niewatpliwie istotne Zrédio informacji o najczesciej popetnianych przez policjantéw btedach
oraz nieprawidtowych zachowaniach.

Winy za taki stan rzeczy nalezy upatrywa¢ zarébwno po stronie samego
funkcjonariusza jak i jego przetozonego, jako odpowiedzialnego za nadzor nad jego praca.
Na uwadze nalezy jednak mie¢ fakt, iz popetniane btedy wynikajg tez po$rednio z realidw,
w jakich codzienna stuzba jest petniona.

Analiza postepowan wyjasniajacych przeprowadzonych w 2009 r.
- w kontekscie poczynionych ustalen oraz oceny prawnej dziatania funkcjonariuszy Policji -
pozwala na stwierdzenie, iz nadal podstawowymi zrodtami i przyczynami rodzacymi skargi
byto:
w zakresie skarg potwierdzonych

¥’ niesumienne i opieszate wykonawstwo zadan stuzbowych,
v’ nieprzestrzeganie zasad pragmatyki stuzbowej,

v arogancjia | brak kultury osobistej oraz poczucia stuzebnej roli Policji
wobec spofeczenstwa,

v’ nadal niedostateczna znajomos$¢ przez policjantow obowigzujgcych przepisow
prawa, wynikajgca z niewfasciwego przeszkolenia,

¥’ nieprzestrzeganie zasad etyki zawodowej,

v' brak doswiadczenia zawodowego, skutkujgcy nieumiejetnosciq opanowania emocji
oraz wiasciwego rozstrzygniecia skomplikowanych sytuacji konfliktowych,

w zakresie skarg niepotwierdzonych

v’ oczekiwanie, Ze wniesienie skargi spowoduje uniewaznienie czynnosci wykonanych
przez policjanta,
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v’ pieniactwo, ztosliwos¢ oraz proba tzw. "zrewanzowania sie" funkcjonariuszowi
za podjete przez niego dziatania stuzbowe,
v’ nieznajomo$¢ przepisoéw prawa przez osoby wnoszace skargi,
v' usitowanie wigczenia Policji w wyjasnianie spraw natury cywilno - prawneyj,

v dazenie  do  unikniecia  odpowiedzialnosci karno - administracyjnej,
poprzez kwestionowanie prawomocnych dziafan policjantow.

PRZYKLADY POTWIERDZONYCH ZARZUTOW

1. Zarzut dotyczacy niewlasciwego miejsca przeprowadzenia kontroli drogowej
przez funkcjonariuszy Policji

Przedmiotem postepowania wyjasniajagcego byt zarzut, dotyczacy sposobu
przeprowadzenia kontroli drogowej, z uwzglednieniem miejsca jej dokonywania.

Analiza zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego pozwolita na ustalenie,
iz w dniu wskazanym przez skarzaca, funkcjonariusze jednego z komisariatdw Policji
garnizonu lubuskiego dokonywali pomiaru predkosci, parkujac radiow6z na chodniku, kilka
metrow od zwezenia jezdni, wysepki, przejscia dla pieszych i nieopodal przystanku
autobusowego. Funkcjonariusz, po stwierdzeniu ze skarzaca przekroczyta dozwolong
predko$¢, zatrzymat jej pojazd do kontroli drogowe;j.

Jak ustalono, kobieta przekroczyta dozwolona predkos¢ o 33 km/h i zostata ukarana
mandatem karnym w wysokosci 200 zt. Powyzsza decyzja nie budzita jakichkolwiek
watpliwosci.

W toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego potwierdzono fakt

zaparkowania radiowozu w niedozwolonym miejscul.

Wobec funkcjonariusza — sprawcy wykroczenia, zastosowano $rodki oddziatywania
karnego, przewidziane w przepisach Kodeksu wykroczen.
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2. Zarzut dotyczacy sporzadzenia dwoéch odmiennych wywiadow

srodowiskowych o jednej osobie.

Autor skargi zarzucit funkcjonariuszowi Policji, sporzadzajgcemu opinie na jego
temat, iz w krotkim odstepie czasu, sporzadzit dwa, odmienne w tresci, dokumenty na jego
temat.

Pierwsza z wydanych opinii byta pozytywna, a druga sporzadzona cztery dni pozniej -
negatywna.

Po analizie cafosci zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego ustalono,
iz do jednostki Policji wptyneto pismo z jednego z sadow, z prosbg o sporzadzenie
i nadestanie wywiadu Srodowiskowego, dot. skarzacego i jego matzonki, na okolicznos¢
przestrzegania zasad porzadku prawnego, zachowania w miejscu zamieszkania,
naduzywania alkoholu, interwencji Policji z udziatem stron (z podaniem przyczyny
interwencii, sposobu jej zakonczenia).

Z uwagi na termin zaplanowanej rozprawy, sad zwrocit sie z prosba o jego realizacje
w ciggu trzech dni od daty wptyniecia przedmiotowego pisma do jednostki.

W dniu, w ktorym policjant otrzymat polecenie sporzadzenia wywiadu
srodowiskowego o matzonkach, udat sie do miejscowosci ich zamieszkania, lecz z uwagi na
nieznajomo$¢ terenu zwrocit sie o pomoc do dzielnicowego tego rejonu, o informacje
0 osobach. Z uzyskanych ogdlnikowych ustalen sporzadzit notatke urzedowa, ktdrg przestat
niezwtocznie do sadu.

Nastepnego dnia, policjant sporzadzajacy przedmiotowa notatke urzedows, zostat
zobligowany do sporzadzenia szczegétowego wywiadu Srodowiskowego, gdyz wczesniejszy
byt zbyt ogoinikowy.

W zwigzku z powyzszym, ww. policjant udat sie w godzinach rannych do
miejscowosci zamieszkatej przez strony, gdzie w rejonie sklepu rozpytat najblizszych
sgsiadow i wiasciciela sklepu, ktorzy wypowiadali sie negatywnie na temat skarzacego.
Na podstawie wypowiedzi tych 0sob, funkcjonariusz sporzadzit kolejng notatke urzedowa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami podczas przeprowadzania
wywiadu srodowiskowego o skarzacym, a polegajacymi na tym, ze policjant nie udat sie do
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miejsca zamieszkania stron, a informacje ktére zawart w wywiadzie uzyskat tylko od
dzielnicowego, podczas gdy powinien byt je zebra¢ od rodziny, sgsiaddéw oraz instytucii,
ktore mogg posiada¢ niezbedng wiedze o osobie, wobec ktorej] wywiad jest
przeprowadzany.

W zwigzku ze stwierdzonym przewinieniem _dyscyplinarnym, okreslonym
w art. 132 ust. 3 pkt. 2 Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji w zw. z § 2 pkt 1-2
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 11 czerwca 2003 r. w sprawie requlaminu
czynnoSci w zakresie przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz wzoru
kwestionariusza tego wywiadu, z funkcjonariuszem przeprowadzono rozmowe

dyscyplinujaca.

Ponadto, do komendanta komisariatu przestano kopie  sprawozdania
z przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego z zaleceniem wzmozenia nadzoru
w zakresie prowadzenia wywiadow srodowiskowych przez dzielnicowych.

3. Zarzut dotyczacy bezpodstawnego zabezpieczenia pojazdu podczas
kontroli drogowej

W toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego ustalono, iz patrol Policji
jednej z jednostek garnizonu lubuskiego dokonat kontroli drogowej samochodu nalezacego
do skarzacego. Podczas prowadzonych czynnosci stuzbowych funkcjonariusze ujawnili,
ze kierujacy pojazdem — znajomy wiasciciela samochodu, jest nietrzezwy i nie posiada
uprawnien do kierowania pojazdami. Wiasciciel samochodu, podrozujacy na siedzeniu
pasazera, rowniez byt nietrzezwy. Posiadat on wszystkie dokumenty dot. przedmiotowego
samochodu, ktore udostepnit policjantom.

Bezposrednio po dokonaniu powyzszych ustalen, funkcjonariusze skontaktowali sie
drogaq radiowa z dyzurnym jednostki, informujac go o zatrzymaniu nietrzezwego kierujacego.

W zwigzku z powyzszym, ww. skontaktowat sie z pracownikiem pomocy drogowe;j,
przekazujac zlecenie dotyczace odholowania pojazdu.

W trakcie prowadzonej rozmowy dyzurny ustalit, iz pracownicy pomocy drogowej
obecnie zabezpieczajg samochdéd w miejscowosci oddalonej o kilka kilometrow i gdy jq
zakonczg udadza sie na wskazane miejsce.
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Kilka minut pdzniej, jeden z funkcjonariuszy dokonujgcych kontroli drogowej,
skontaktowat sie¢ z dyzurnym jednostki w celu odwotania wezwanej pomocy drogowej,
informujac, iz samochdd zostanie zabezpieczony przez osobe wskazang przez wiasciciela,
ktora jest w drodze na miejsca kontroli. W odpowiedzi na powyzsze dyzurny oswiadczyt,
ze ten fakt go nie interesuje i pojazd zostanie odholowany na koszt wiaciciela.

Nastepnie, na miejsce kontroli drogowej dotarta osoba, ktdéra miata zabezpieczy¢
pojazd na prosbe wiasciciela samochodu. Okazat sie nim by¢, bedacy poza stuzbg,
funkcjonariusz miejscowej jednostki Policji.

Policjanci przeprowadzajacy czynnosci stuzbowe o$wiadczyli ww., iz decyzjg
dyzurnego samochod ma zosta¢ odholowany przez pomoc drogowg. W zwigzku
z powyzszym policjant - znajomy wiasciciela pojazdu, skontaktowat sie telefonicznie ze
wskazanym dyzurnym, chcac ustalic powod przedmiotowej decyzji. Z przebiegu rozmowy
wywnioskowat, iz byty to decyzje ,0dgorne”, co nie byto zgodne prawda.

Z dalszych ustalen wynikato, iz pomoc drogowa dotarta na miejsce z duzym
opOznieniem.

Majac powyzsze na uwadze, w toku przeprowadzonego postepowania
wyjasniajacego zarzuty stawiane przez skarzacego w kwestii braku podstaw do

zabezpieczenia pojazdu przez stuzbe dyzurng, uznano za potwierdzone.

Zgodnie bowiem z trescig art. 130 ust. 2 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym pojazd moze byé usuniety z drogi na koszt wtasciciela,
w przypadku kiedy kierowata nim osoba znajdujaca sie m.in. w stanie nietrzezwosci, z
zastrzezeniem jednak, iz tylko w przypadku, jezeli nie ma mozliwosci zabezpieczenia
go w inny sposab.

W stosunku do dwoch funkcjonariuszy stuzby dyzurnej przeprowadzono
postepowanie szkodowe, ktérego wynikiem byto solidarne pokrycie przez nich kosztow
holowania pojazdu.

Skargi dotyczace dyskryminacji, kobiet i dzieci

Z analizy danych skargowych za 2009 r. wynika, iz sposrod 550 rozpatrzonych skarg,
141 (1. 26%) dotyczyto dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet lub dzieci. W tresci
141 pism, ktore wptynety facznie do wszystkich jednostek Policji garnizonu lubuskiego,
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sformutowano 227 zarzutdw, ktore dotyczyty kobiet i 9 — odnoszacych sie do dzieci.

Uwaga: Szczegoétowe dane dotyczace liczby zarzutéw odnoszacych sie do kobiet
i dzieci, przedstawione zostaty w tabeli nt. ,,Zestawienie liczby zarzutéw dotyczacych
dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet i dzieci”.

Odnoszac sie natomiast do skarg, w tresci ktorych podnoszono zarzut
dyskryminaciji, to z danych statystycznych wynika, iz odnotowano 6 takich przypadkow:

symbol zarzutu dyskryminacja ze wzgledu na:
|/6d chorobe psychiczng

2 x lliNd wiek
I11/6d miejsce zamieszkania
|ll/4ad narodowos¢
VII pte¢

W 2009 r. do jednostek Policji wptynety rowniez 2 wnioski dotyczace tadu,
porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

Niezaleznie od skarg i wnioskow, rozpatrywano rowniez listy od obywateli.
Przyktadowo - do KWP Gorzéw Wlkp. w 2009 r. wptyneto ogotem 97 listéw (84 - w 2008 r.),
ktorych gtownym tematem byty przede wszystkim:

- informacje dotyczace popetniania przestepstw i wykroczen

- pro$by o udzielenie pomocy w zatatwieniu spraw indywidualnych
- inne sprawy

- pro$by o udzielenie informacji

- zagadnienia bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Listy te w wiekszosci przypadkow przesytane byly do wiasciwych jednostek Policji
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w terenie, do wiadomosci lub podjecia niezbednych dziatan. Niemniej jednak, 38 z nich
zostato wyjasnionych przez funkcjonariuszy Wydziatu Kontroli (tj. 39% ogétu ztozonych).

Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow
oraz problemy poruszane w rozmowach

W 2009 r. kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie Wlkp. oraz
pracownicy Wydziatu Kontroli KWP przyjeli tacznie 203 interesantdbw w ramach skarg
i wnioskow (165 - w 2008 r.).

W jednostkach terenowych dane te przedstawiaty sie natomiast nastepujaco:
434 - ogotem, z czego - 346 o0sOb zostato przyjetych przez kierownictwo jednostek
(w 2008 r. - analogicznie 409 i 334).

Wszystkie jednostki organizacyjne Policji woj. lubuskiego w 2009 r. przyjety natomiast
ogotem — 637 osoby, w tym - kierownictwo - 346 (w 2008 r. analogicznie: 574 i 346).

W zestawieniu tabelarycznym powyzsze dane przedstawiajg sie w nastepujacy

Sposob:
L.p. okres Liczba przyjetych interesantow
sprawozdawczy ogotem w tym: przez kierownictwo

jednostek

;. 2002 r. 367 265

2. 2003 r. 524 376

3. 2004 r. 497 309

4. 2005 543 337

d. 2006 . 627 393

6. 2007 . 564 331

/. 2008 r. 574 346

8. 2009 r. 637 346
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Z powyzszego zestawienia wynika, iz liczba przyjetych interesantow w 2009 r.
zdecydowanie wzrosta (z 574 do 637, . 0 63).

Procedura przyjmowania interesantow w jednostkach woj. lubuskiego jest zgodna
z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami. Kierownicy komend oraz komisariatow
przyjmujg te osoby codziennie badz w wyznaczonych dniach, za$ stosowne informacje
w tym zakresie znajdujg sie w widocznym miejscu budynku jednostek Policji, jak rowniez na
posiadanych stronach internetowych. Istnieje mozliwos¢ komunikowania sie obywateli
z Policjg za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W zaleznosci od indywidualnego zaangazowania ze strony kierownictwa
poszczegolnych komend czy komisariatow, w niektorych przypadkach mozliwos¢ kontaktu
z interesantem istnieje niemalze bez wzgledu na pore dnia.

Zgodnie natomiast z & 6 Regulaminu Komendy Wojewodzkiej Policji
w Gorzowie WIkp. z dnia 4 kwietnia 2008 r. (z pdzn. zm.), Komendant Wojewddzki Policji
w Gorzowie WIkp. przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek
w godzinach 10:00 - 18:00, a funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli
codziennie w godzinach stuzby, przy czym w poniedziatki do godziny 18:00, w ramach
petnionego dyzuru.

Tematem wiekszoSci rozméw przeprowadzanych z interesantami byly uwagi
o charakterze skarg na postepowanie policjantow. Przykladem minionych lat, najczesciej
zgtaszanymi problemami byty sprawy dotyczace:

¢ Sposobu przeprowadzenia interwencji,

< niestusznego uznania winnym spowodowania kolizji drogowej; wsrod tej grupy byty
0Soby wnoszgce o anulowanie mandatu,

¢ konfliktow sgsiedzkich i rodzinnych,

% sugestii popetnienia przestepstw przez wskazane imiennie o0soby (np. jazda
samochodem pod wptywem alkoholu, bez zapietych pasow bezpieczenstwa, bez
wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem),

% Sposobu zafatwienia poprzednich skarg oraz termindw obowigzujgcych przy ich

wyjasnianiu,
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s treSci zeznan sktadanych przed sadem przez funkcjonariuszy, bedacych swiadkami
popetnianych przestepstw lub wykroczen,

¢ prosby o przesuniecie terminu przestuchania,

< niewfasciwego zachowania sig policjanta w czasie  wykonywania €zynnosci
stuzbowych,

W toku prowadzonych rozméw (w tym - rowniez telefonicznych) interesantow
kazdorazowo pouczano 0 mozliwosci ztozenia skargi w przypadku uznania,
iz dotychczasowe ustalenia nie sg dla nich wystarczajgco satysfakcjonujace.

W kazdej sytuacji wymagajacej bezposredniej interwencji kontaktowano sie
telefonicznie z wlasciwg jednostkg w terenie, celem skonfrontowania danych przekazanych
przez interesanta ze stanem faktycznym. Udzielano rowniez wyjasnien oraz porad.

W wigkszosci przypadkow zgtaszane informacje nie znajdowaty swego
potwierdzenia, co gtdwnie wigze sie z nieznajomoscig przez te osoby przepiséw prawa, jak
rowniez subiektywnym poczuciem krzywdy wyrzadzonej rzekomo przez policjanta.

Wzorem lat ubiegtych, nadal wzbogacano formy kontaktéw ze spoteczeristwem.
W wiekszym stopniu zaangazowano do tego celu rzecznikbw prasowych, ktorzy
upowszechniali problematyke pracy Policji w lokalnych srodkach masowego przekazu.

W celu wiasciwej realizacji ustawowych zadan Policji oraz zapewnienia jegj
sprawnego dziatania, ukierunkowanego na wzrost zaufania spotecznego, oprocz ,, Telefonu
Zaufania” (stuzacego gtéwnie do przyjmowania informacji o przestepstwach i ich
sprawcach), dodatkowo utworzono w garnizonie lubuskim , Telefon 10 minut”. Istotg tego
Telefonu jest przekazywanie Kkierownictwu wiasciwej jednostki organizacyjnej Policji
wszelkich sygnatéw, dotyczacych przedtuzajgcego sie czasu oczekiwania na przyjecie
zgtoszenia (zawiadomienia)o przestepstwie lub na informacje o jej sprawcach.

Ocena przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg oraz wnioskow

Za niepokojacy nalezy uznac proces sukcesywnego wzrostu liczby skarg sktadanych
na dziatalnos¢ i funkcjonowanie Policji. Za prawdopodobng przyczyne takiego stanu rzeczy
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uznac nalezy m.in..
» zwiekszajacq sie demokratyzacje zycia spotecznego,
» rosngce poczucie wolnosci, swobdd i praw obywatelskich,

» wzrost Swiadomosci prawnej obywateli i mozliwosci sktadania skarg, odwotan,
zazalen oraz dochodzenia wiasnych racji przed r6znymi organami i instytucjami.

Niemniej jednak z roku na rok zauwazalna jest poprawa poziomu prowadzonych
postepowan wyjasniajacych przez jednostki Policji szczebla miejskiego i powiatowego.
Nie zmienia to faktu, iz jako$¢ prowadzonych tych postepowan jest nadal zréznicowany.

Praktyka wykazuje, iz dobre wyniki sg osiggane w tych jednostkach, w ktorych
kierownicy duzg uwage poswiecajg problematyce skargowej oraz wiasciwym osobom
powierzyli role tzw. koordynatorow skargowych.

Odnoszac sie natomiast do terminowosci zatatwiania spraw stwierdzi¢ nalezy,
iz zdecydowana wigkszoS¢ postepowan konczona byta w terminie jednego miesigca, {).
zgodnie z wymogiem okre$lonym w art. 237 & 1 k.p.k.

Stwierdzano réwniez przypadki wyjasniania tych skarg w terminie dtuzszym od
okreslonego w ww. artykule, przy czym (oprécz 1 sytuacji) pisemnie poinformowano
skarzacego o niezatatwieniu sprawy w ustawowym terminie.

Niemniej jednak, rowniez i w tym 1 przypadku zwloka w zatatwieniu sprawy,
spowodowana byta koniecznoscig przeprowadzenia dodatkowych czynnosci, pozwalajacych
na rzetelne wyjasnienie kierowanych zarzutow.

Zadania realizowane przez Zesp6t Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli_
Komendy Wojewodzkiej Policji w Gorzowie Wikp.

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w jednostkach Policji woj. lubuskiego odbywa sie zgodnie z regulujgcymi to zagadnienie
przepisami, okreslonymi w:

« Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(dziat VIII - "skargi i wnioski"),

19



* Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w Sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania Skarg i wnioskow.

Kontrola problemowa zrealizowana w 2009 r. przez funkcjonariuszy Zespotu Skarg
I Wnioskow Wydziatu Kontroli w wybranych jednostkach wojewodztwa lubuskiego, pozwolita
na dokonanie oceny prawidtowosci realizowania tego zagadnienia przez:

> Komende Miejska Policji w Zielonej Goérze
» Komende Powiatowa Policji w Stubicach.

Uwaga: Nie zrealizowano, ze wzgledu na sytuacje finansowg w Policji, kontroli zaplanowanej w KPP Zary.

W wyniku kontroli stwierdzono - w poréwnaniu do ustalen poczynionych w ramach
poprzedniej kontroli — zdecydowana poprawe poziomu prowadzonych postepowan
skargowych, szczegdlnie w zakresie merytorycznego wyjasniania zarzutéw
podnoszonych w skargach, oceny prawnej czynnosci podejmowanych przez
funkcjonariuszy stanowiacych podmiot sprawy, gromadzonego materiatu
dowodowego, jak rowniez formalnego dokumentowania wykonanych czynnosci.

Niemniej jednak (w pojedynczych przypadkach) stwierdzono pewne uchybienia, ktore
w gtownej mierze sprowadzaty sie do nastepujacych kwestii:

o stosowania niewfaSciwego trybu postepowania w przypadku ztozenia ponownej
Skargi na Sposob wyjasnienia poprzedniej Skargi, ewidencjonowania skarg w
dziennikach korespondencyjnych, niezgodnie z faktyczng datg ich wplywu do
Jjednostki,

o nie informowania funkcjonariuszy, bedacych podmiotem Skargi, o sposobie jej
zakonczenia,

o nie wykorzystania wnioskow szkoleniowych wynikajgcych z prowadzonych
postepowan, zmierzajgcych docelowo do podniesienia poziomu petnienia stuzby,

o dofgczania do akt postepowania wyjasniajgcego nieuwierzytelnionych kserokopii
dokumentow, stanowigcych materiat dowodowy,

o nie udokumentowania w materiatach postepowania sposobu realizacji wnioskow
koncowych.

W zwigzku z powyzszym - kierownikow kontrolowanych jednostek zobowigzano

do wzmozenia nadzoru nad procedurg prowadzonych postepowan skargowych
(gtéwnie w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci).
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Przyktadem minionych lat, dgzac do podniesienia poziomu prowadzonych
postepowan wyjasniajacych, Wydziat Kontroli KWP Gorzéw Wikp. pozostawiat do wtasnego
wyjasnienia skargi zawierajace w swej treSci powazniejsze zarzuty.

Ponadto - w przypadku nadsytania przez skarzacego do wiadomosci KWP kopii
skargi, wyjasnianej przez jednostke w terenie, prowadzone w tej sprawie postepowanie byto
kazdorazowo nadzorowane przez pracownika Wydziatu Kontroli.

Wzorem lat ubiegtych - w kwestiach watpliwych - zwracano si¢ 0 zaopiniowanie
sprawy do specjalistycznej komérki (gt. Wydziatu Ruchu Drogowego oraz Wydziatu Kadr
i Szkolenia), ktdorej stanowisko miato wplyw na merytoryczne rozstrzygniecie skargi.
Korzystano réwniez z pomocy Zespotu ds. Prawnych KWP.,

Na podstawie materiatdw postepowan wyjasniajacych, prowadzonych przez Wydziat
Kontroli KWP (oraz w ramach sprawowanego nadzoru) skierowano w sumie 20 wystgpien
do kierownikéw poszczegolnych jednostek. Ich treS¢ zawierata uwagi dot. merytorycznego
jak i formalnego wyjasnienia danej skargi, prawidtowosci oceny dokonanego materiatu, lecz
rowniez przypomnienie obowigzujacych przepisow prawa, regulujgcych podjete przez
policjantow dziatanie.

Biezaca analiza materiatow konczacych postepowania wyjasniajace, przesytanych
do wiadomosci KWP (w przypadku skarg wtasnych jednostek) stanowita réwniez podstawe
do instruktazu oso6b nadzorujgcych problematyke skargowg, w razie stwierdzenia
nieprawidtowo$ci w zakresie merytorycznego lub formalnego wyjasnienia skargi.
W zaleznosci od wagi stwierdzonych uchybien, instruktaz taki odbywat sie niezwtocznie
w formie rozmow telefonicznych lub w formie pisemne;.

W 2009 r., w zwigzku z wdrozeniem nowego systemu klasyfikowania, przetwarzania
| analizowania danych skargowych, zostato zorganizowane przez Wydziat Kontroli szkolenie
dla funkcjonariuszy odpowiedzialnych za nadzér nad problematykq skargowg oraz oséb
odpowiedzialnych za wtasciwe ewidencjonowanie skarg wptywajacych do poszczegdlnych
jednostek Policji garnizonu lubuskiego.

Sposdb wykorzystania wnioskdw wynikajacych ze skarg potwierdzonych, -
w celu podniesienia jakosci stuzby policjantow/ jednostek Policji

Podkresli¢ nalezy, iz niezaleznie od przedmiotu, skargi kazdorazowo traktowane sg
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jako potencjalne zrodto informacji o istotnych nieprawidtowo$ciach w funkcjonowaniu
jednostek oraz codziennej pracy policjantow i stanowig jedng z form oceny dziatalnosci
danej jednostki Policji.

Uwzgledniajac powyzsze - wzorem lat ubiegtych podejmowane byty nastepujace
dziatania zmierzajace do zapobiezenia oraz zmniejszenia ilosci skarg potwierdzonych:

> W Jjednostkach terenowych problematyka Skargowa poruszana byta w toku
okresowych szkolen funkcjonariuszy,

> W kazdym przypadku potwierdzenia skargi, kopie sprawozdania  przesyfano
wiasciwemu kierownikowi jednostki, z poleceniem realizacji wnioskow koncowych
(0 sposobie ich wykonania pisemnie informowano Wydziat Kontroli KWP),

> W uzasadnionych przypadkach (rowniez w razie nie potwierdzenia podnoszonych
zarzutow) wnioskowano o omowienie przedmiotowej sprawy z funkcjonariuszami
danego pionu, celem wytkniecia stwierdzonych uchybien jak tez przypomnienia
prawidfowej procedury, zgodnej z obowigzujgcym stanem prawnym.

W 2009 r. w 1 przypadku (w 2008 r. — 2), w wyniku stwierdzonych uchybien,
wnioskowano o wszczecie postepowania dyscyplinarnego, niemniej jednak nie doszto do
tego, poniewaz funkcjonariusz winny zaniedban zwolnit sie ze stuzby w Policji.
Rowniez w 1 przypadku przeprowadzono czynnosci wyjasniajace, w toku ktorych nie
stwierdzono naruszenia dyscypliny stuzbowe.

Sporzadzono natomiast tacznie 102 wystapienia, w wyniku ktorych

przeprowadzono 20 rozméw dyscyplinujacych (w 2008 r. — 11) oraz 11 - o charakterze
instruktazowym (w 2008 r. — 14). Pozostate wystgpienia miaty charakter szkoleniowy.

Whioski i zalecenia wynikajace z analizy skarg

Przedstawiona wyzej analiza problematyki skargowej wojewddztwa lubuskiego,
jednoznacznie $wiadczy o istocie i wadze tego problemu, w kontek$cie kompleksowej oceny
dziatan Policji w obecnej rzeczywistosci.

Dazac do uzyskania coraz lepszych wynikow, Wydziat Kontroli Komendy

Wojewodzkiej  Policji w Gorzowie WIkp. nadal prowadzit bedzie biezace dziatania
polegajace na:
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o doskonaleniu procedury prowadzonych postepowan wyjasniajgcych, celem
rzetelnego, obiektywnego | terminowego rozpatrywania skarg, jak rowniez
gromadzenia pefnego materiatu dowodowego,

o przyjmowaniu do bezposredniego wyjasniania skarg o duzym stopniu zawitoSci lub
ciezarze gatunkowym,

o inspirowaniu funkcjonariuszy zajmujgcych sie w terenie problematykg skargowg do
systematycznego podejmowania dziafan profilaktycznych, majgcych na celu dalsze
zmniejszenie ilosci oraz potwierdzalnoSci sktadanych skarg,

o kontynuowaniu pracy szkoleniowej, z wykorzystaniem wnioskow wynikajgcych
Z przeprowadzanych postepowan wyjasSniajacych, z jednoczesnym niezwfocznym
reagowaniem wobec policjantow winnych stwierdzonych uchybien,

o Ookresowej kontroli podlegtych jednostek, umoZliwiajgcej sprawowanie biezgcego
nadzoru nad organizacjg przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg.

* * *
Uwzgledniajac  ustalenia faktyczne oraz wnioski zawarte w niniejsze] analizie,
proponuje Panu Komendantowi zatwierdzenie nastepujacych wnioskow:

1/ Zobowigza¢  komendantow miejskich i powiatowych Policji woj. lubuskiego
oraz Dowddce SPPP do:

» Wwykorzystania wnioskow wynikajgcych z ninigjszej analizy w toku Szkolen,
organizowanych dla podlegtych funkcjonariuszy,

> wzmoZenia skutecznego nadzoru nad poziomem prowadzonych postepowan
wyjasniajgcych,

> omowienia  problematyki  skargowej za 2009 r. podczas  narady
rocznej zorganizowanej w  Kierowanej  jednostce, ze zwroceniem uwagi nha
przyczyny | zrodfa sktadania skarg oraz ich potwierdzania.

O sposobie realizacji powyzszego wniosku kierownicy w/wym. jednostek pisemnie
poinformujg  Komendanta Wojewddzkiego Policji w Gorzowie Wlkp. - za poSrednictwem
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tut. Wydziatu Kontroli - niezwtocznie po jego wykonaniu.

2/ Z tredciqg analizy zapozna¢ Naczelnika Wydziatu Komunikacji Spofecznej oraz

Petnomocnika Komendanta Wojewddzkiego Policji w Gorzowie Wikp. ds. Ochrony
Praw Czfowieka.

Integralng czescig analizy
stanowi 13 zatgcznikow

OPRACOWALA: AKCEPTUJE:

EKSPERT
Wydzialu Kontroli
KWP w Gorzowie Wikp.

nadkom. Ewa Jurgielewicz

Wykonano w 2 egz.
Egz. nr 1 - Biuro Kontroli

Komendy Gtownej Policji
Egz. nr 2 - Wydziat Kontroli

KWP w Gorzowie WIkp.
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Powielono i rozestano wg rozdzielnika.
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