ZATWIERDZAM Gorzow Wikp., dnia 14 stycznia 2011 roku

insp. Leszek Marzec

T-1-1268/10

ANALIZA

PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA
| ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW, DOTYCZACYCH

FUNKCJONARIUSZY WOJEWODZTWA LUBUSKIEGO
w 2010 roOkU

W 2010 r. do Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIlkp. oraz
jednostek podlegtych wptyneto ogotem 547 skarg (w analogicznym okresie roku
ubieglego - 563; spadek o 16 skarg), przy czym dodatkowo odnotowano wptyw
4 skarg, ktore nie dotyczyly funkcjonariuszy garnizonu lubuskiego.

Bezposrednio do Wydziatu Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji
wptyneto 271 skarg, tj. 49,54 % ogodlnej ilosci skarg, natomiast do jednostek
w terenie - 276.

Z lacznej sumy 271 skarg przestanych do Wydzialu Kontroli,
funkcjonariusze tej komorki zatatwili 80 skarg (tj. 29,52 %), natomiast
pozostate sprawy przestane zostaly celem zalatwienia do jednostek nizszego
szczebla, zgodnie z uprawnieniem wynikajacym z art. 232 & 1 k.p.a.

W okresie sprawozdawczym rozpatrzono ogotem 541 skarg (w 2009 r.
- 550; spadek 0 9). Sposrod 541 zatatwionych skarg - 24 wptynety do jednostek
na przetlomie 2009/2010 r.; do wyjasnienia w roku biezacym pozostato natomiast
28 skarg. Z ogolnej liczby skarg - 17 przekazano wedlug wilasciwosci do
prokuratury lub innego organu wiasciwego rzeczowo do ich rozstrzygnigcia.



W inny sposob zatatwiono tacznie 83 sprawy, z czego - w 13 przypadkach
skarga zostala wycofana, za§ w 34 przypadkach podtrzymano wczesniej zajete
stanowisko w sprawie. W trakcie 29 postgpowan wyjasniajacych, z uwagi na nie
dajace si¢ usunac rozbieznosci w dokonanych ustaleniach, odstapiono od zaj¢cia
jednoznacznego stanowiska w sprawie. Natomiast 7 spraw pozostawiono bez
rozpoznania, z uwagi na nieusuni¢cie W Wwyznaczonym terminie brakow
zwiazanych z nalezytym ustaleniem przedmiotu sprawy.

W 2010 r. wskaznik skargowosci (w odniesieniu do liczby skarg
zatatwionych we wlasnym zakresie) wynidst 0,20, czyli tyle samo jak w 2009 r.

Z ogolnej liczby 524 skarg rozpatrzonych we wlasnym zakresie
- potwierdzono 44, co daje wskaznik 8,40 % (w 2009 r. 51 — 9,77 %; spadek
0 1,37 %). Uwzgledniajac natomiast taczna ilo$¢ zalatwionych spraw, tj. 541 -
wskaznik ten wynosi 8,13 %o.

Odnoszac powyzsze dane do ilosci skarg potwierdzonych - wskaznik ten
ksztattuje si¢ na poziomie 0,016 skargi na 1 funkcjonariusza (w 2009 r. —0,020).

W okresie sprawozdawczym, w ramach przyje¢ interesantow w sprawach
skarg 1 wnioskow, w wojewodztwie lubuskim przeprowadzono ogdtem 632
rozmowy (w 2009 r. - 637; spadek o 5), przy czym kierownicy jednostek oraz ich
zastepcy przyjeli tacznie 348 o0sob, tj. 0 2 wigcej niz w roku 2009. Z ogo6lnej ilosci
632 spraw - funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli KWP
w Gorzowie WIkp. przeprowadzili tacznie 181 rozmow, tj. 28,6 % ogéhu,
(w 2009 r. odpowiednio — 193; 30,3 % ogotu).

RODZAJE SKARG / ZARZUTOW | PRZYCZYNY ICH WNOSZENIA

Zestawienie danych, dotyczacych ogeélnej liczby skarg rozpatrzonych
w okresie sprawozdawczym oraz zalatwionych we wlasnym zakresie przez
jednostki Policji woj. lubuskiego pozwala na stwierdzenie, iz najwigcej skarg
odnotowano odpowiednio w nastepujacych kategoriach:

» Czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji i inne
— odpowiednio 3531 348 (w 2009 r. — 3391 329),

> zalatwianie skarg
— wszystkie 69 rozpatrzono we witasnym zakresie (W 2009 r.—751 76),



» nieludzkie lub ponizajqce traktowanie
— odpowiednio 50 i1 40 (w 2009 r. —48 i 36),

» niekulturalny stosunek do obywatela
— wszystkie 36 rozpatrzono we wtasnym zakresie (W 2009 r. — 46),

> inne
— odpowiednio 24122 (w2009 r.—151 14),

» naruszenie prawa do wolnosci
— wszystkie 8 rozpatrzono we wltasnym zakresie (w 2009 r. —21 1 18),

» skargi policjantow/ pracownikow
— wplynela tylko 1, ktorq rozpatrzono we wtasnym zakresie

(w2009 . —4i3),

» zachowania korupcyjne
- nie wplyneta Zadna skarga (w 2009 r. — 1 we wlasnym zakresie).

W _poréwnaniu do 2009 r. - w_okresie sprawozdawczym stwierdzono
tendencj¢ malejaca w_odniesieniu_do ilosci zlozonych skarg (z 563 do 547,
t]. 0 16). Nieznacznie zmalala takze ilo§¢ spraw zalatwionych (z 550 do 541,

t].09).

Na przestrzeni ostatnich 10 lat ilos¢ ztozonych skarg przedstawiata sig
nastepujaco :

2000 r. — wptyneto 506 skarg
2001 r. — wptyneto 479 skarg
2002 r. — wptyneto 415 skarg
2003 r. — wptyneto 420 skarg
2004 r. — wptyneto 526 skarg
2005 r. — wptyneto 490 skarg
2006 r. — wptyneto 552 skargi
2007 r. — wptyneto 514 skarg
2008 r. — wptyneto 559 skarg
2009 r. — wptyneto 563 skargi
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2010 r. —wplynelo 547 skarq.




7 powyzszego zestawienia wynika, iz do 2003 r. malala liczba
wnoszonych skarg. Jednak w 2004 r. odnotowano zdecydowany wzrost liczby
ztozonych skarg (z 420 do 526). Natomiast w 2005 r. wptyneto o 36 skarg mniej
niz w 2004 r. W 2006 r. ponownie nastapit wzrost liczby ztozonych skarg o 62,
w porownaniu z rokiem poprzednim. W 2007 r. zmalala liczba ztozonych skarg
0 38, w poréwnaniu z rokiem 2006 r. W 2008 r. nastapit — wzrost 0 41, a w 2009 r.
— 0 kolejne 4 skargi. Rok 2010 byt rokiem, ktéry miejmy nadzieje zapoczatkowat
tendencj¢ spadkowg liczby wptywajacych skarg, poniewaz zlozono ich o 16
mniej, niz w roku ubiegltym.

Najwiecej skarg w 2010 r. - uwzgledniajac ilo$¢ zatrudnionych
funkcjonariuszy — rozpatrzono we wlasnym zakresie na policjantow nastgpujacych
jednostek Policji (wg wysokosci wskaznika skargowosci):

o KPP Zary 0,31
o KPP Nowa So6l 0,28
o KMP Zielona Goéra 0,26
o KPP Wschowa 0,24
o KPP Sulecin 0,23
o KPP Swiebodzin 0,22
o KPP Krosno Odrz. 0,21

Najnizszy wskaznik skargowos$ci odnotowano natomiast w przypadku jednostek:

o  KWP Gorzéw Wikp. 0,08
o KPP Stubice 0,12
o KPP Strzelce Kraj. 0,14
o KPP Migdzyrzecz 0,16
o KPP Zagaﬁ 0,19
o  KMP Gorzow Wlkp. 0,20

UWAGA: wskaznik skargowosci w skali calego wojewodztwa wyniost 0,20, czyli
tyle samo co 2009 r.

W przypadku natomiast skarg potwierdzonych, w poszczegdlnych
kategoriach ich kolejno$¢ prezentuje si¢ nastgpujaco:



%  CzZynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne — 29,
co stanowi 8,33 % ogolnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2009 r. — odpowiednio 33 i 11%),

«  zalatwianie skarg — 10,
co stanowi 14,49 % ogoblnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wtasnym zakresie
(w 2009 r. — odpowiednio 12 i 11%),

<  nieludzkie lub poniiajqce traktowanie — 2,
co stanowi 5 % ogolnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2009 r. w tej kategorii nie odnotowano zadnej skargi potwierdzonej),

<+ niekulturalny stosunek do obywatela — 2,
co stanowi 5,5 % ogolnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2009 r. — odpowiednio 3i 6,5 %),

% inne-1,
co stanowi 4,54 % ogolnej ilosci tej grupy skarg zalatwionych we wlasnym zakresie
(w 2009 r. — odpowiednio 2 i 14,3 %).

W Kkategoriach: naruszenie prawa do wolnosci, zachowania korupcyjne
orag skargi policjantow/ pracownikéw - nie odnotowano zadnego przypadku
skargi potwierdzone;j.

Odnoszac natomiast powyzsze dane do poszczegdlnych jednostek Policji
garnizonu lubuskiego stwierdzono, ze najwigcej potwierdzonych skarg
odnotowano w przypadku funkcjonariuszy nast¢pujacych komend:

v KMP Zielona Gora - 16
v" KPP Zary - 11
v KMP Gorzdéw WIkp. - 5
v" KWP Gorzow Wikp. - 3

Natomiast w kazdej z nw. jednostek, tj.: KPP Krosno Odrz., KPP Sulgcin
I KPP Strzelce Kraj. — sposrod wszystkich zatatwionych skarg, odnotowano po 2
przypadki skarg potwierdzonych. W KPP Zagan, KPP Stubice i KPP Swiebodzin
stwierdzono po 1 takim przypadku, a w KPP Nowa S6l, KPP Miedzyrzecz oraz
KPP Wschowa — nie odnotowano takiego rodzaju skarg.



Przedstawiajac jednak t¢ problematyke, w konteks$cie wysokos$ci wskaznika
potwierdzalnosci skarg, kolejnos¢ ta przedstawia si¢ w nastepujacy sposob :

v" KPP Zary - 18,33 %
v" KMP Zielona Goéra - 13,55 %
v" KPP Strzelce Kraj. - 13,33 %
v" KPP Sulecin - 11,11 %
v" KPP Krosno Odrz. - 7,69 %
v" KPP Stubice - 7,14 %
v" KWP Gorzow WIkp. - 6,82 %
v" KMP Gorzdéw Wikp. - 555 %
v KPP Swiebodzin - 4,00 %
v KPP Zagaﬁ - 3,12 %.

KPP w Miedzyrzeczu, Nowej Soli i we Wschowie nie odnotowaly zadnej skargi
potwierdzonej.

Dane przedstawione w tabeli pt. ,,Zestawienie ogolnej liczby skarg i zarzutow
zawartych w poszczegolnych kategoriach, rozpatrzonych w okresie sprawozdaw-
czym” pozwalaja natomiast na stwierdzenie, 1z najwiecej zarzutow na
funkcjonariuszy woj. lubuskiego rozpatrzono w kategoriach:

“* czynnosci procesowe, administracyjne, 7 ustawy o Policji i inne — 491,
co stanowi 59,4 % ogoblnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 497 i 56,5 %),

< niekulturalny stosunek do obywatela — 113,
co stanowi 13,7 % ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 121 i 14 %),

% nieludzkie lub ponizajqce traktowanie — 92,

co stanowi 11,1 % ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 108 i 12 %),

< zalatwianie skarg — 69,
co stanowi 8,3 % ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 76 i 8,6 %),

% 1nne — 33,
co stanowi 4 % ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 24 i 2,7 %),



< naruszenie prawa do wolnosci — 28,
co stanowi 3,4 % ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 47 i 5,3 %),

< skargi policjantow/ pracownikow — 1,
co stanowi 0,12 % ogdlnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 4 i 0,5 %),

< zachowania korupcyjne — nie rozpatrywano Zadnego zarzutu 7 tej kategorii
(w 2009 r. — odpowiednio 3 i 0,3 %).

Biorac natomiast pod uwage dane zawarte w tabeli pt. ,,Sposob rozpatrzenia
zarzutow podnoszonych w poszczegolnych kategoriach w 2010 r.” stwierdzi¢
nalezy, iz najwigcej formulowanych przez skarzacych zarzutéw, dotyczylo
dziatan policjantéw zwigzanych m.in. z:

e interwencjami— 124, z czego 4 potwierdzono
co stanowi 15 % ogdlnej liczby zarzutoéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 129 i 15 % oraz 5),

e niekulturalnym stosunkiem do obywatela — 113, z czego 6 potwierdzono
co stanowi 13,7 % ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 121 i 14 % oraz 3),

® Dbezczynnosciq / opieszatoscig — 100, z czego 16 potwierdzono
co stanowi 12,1 % ogo6lnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 83 i 9 % oraz 18),

® czynnosciami dochodzeniowo-sledczymi/ zabezpieczaniem mienia — 56,
Z czego 2 potwierdzono

co stanowi 6,8 % ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 92 i 10 % oraz 5),

® kontrolq drogowq — 54, z czego 5 potwierdzono
co stanowi 6,5 % ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 331 3,7 % oraz 1),

® postepowaniem W sprawach o wykroczenia — pozostate — 52, z czego

potwierdzono 6
co stanowi 6,3 % ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2009 r. — odpowiednio 33 3,7 % oraz 4 ).



Przytoczone dane liczbowe jednoznacznie $wiadcza o tym, iz zaskarzane
postepowanie funkcjonariuszy wiaze si¢ w gltownej mierze z opisanymi wyzej
czynno$ciami policjantéw, ktére - co nalezy podkreslic — z reguly dotycza
bezposrednio wykonywanych przez nich codziennie obowiazkow stuzbowych.

* * *

Reasumujac powyzsze wnioski nalezy stwierdzi¢, iz dane dotyczace
poszczegdlnych kategorii skarg, jak i1 zarzutéw (w zakresie ilosci ztozonych,
rozpatrzonych oraz potwierdzonych spraw) - uwzgledniajac przyczyny
powodujace ich skladanie - stanowia niewatpliwie istotne zrodio informacji
0 najczescie] popetlianych przez policjantow btedach oraz nieprawidlowych
zachowaniach.

Z zaprezentowanych danych wynika, iz w znacznym stopniu winy za taki
stan rzeczy nalezy upatrywa zarOwno po stronie samego funkcjonariusza jak
1 jego przetozonego, jako odpowiedzialnego za nadzor nad jego praca. Na uwadze
nalezy jednak mie¢ rowniez fakt, iz popelniane btedy wynikaja tez posrednio
z realiow, w jakich codzienna stuzba jest petniona.

Analiza postgpowan wyjasniajacych, przeprowadzonych w minionym roku
- w kontekscie poczynionych ustalen oraz oceny prawnej dziatania funkcjonariuszy
Policji - pozwala na stwierdzenie, iz nadal podstawowymi zrédtami i przyczynami
rodzacymi skargi sa:

W PRZYPADKU SKARG POTWIERDZONYCH -

» niewlasciwie wykonywane obowiqzki stuzbowe, zwiqzane przede wszystkim
z brakiem odpowiedniego nadzoru i kontroli ze strony bezposrednich
przetozonych;

» nadal niedostateczna  znajomos¢ przez  policjantow obowiqzujqcych
przepisow prawa, wynikajqca z niewystarczajqcego poziomu wyszkolenia
zawodowego;

» przeciqzenie obowiqzkami stuzbowymi;
» lekcewazenie obowiqzkow stuzbowych, brak rzetelnosci oraz poczucia

odpowiedzialnosci i  zrozumienia  stuzebnej roli  Policji wobec
spoleczenstwa;



» brak doswiadczenia zawodowego, skutkujqcy nieumiejetnosciq opanowania
emocji oraz wlasciwego rozstrzygniecia skomplikowanych sytuacji
konfliktowych;

» niewlasciwe zachowanie w  stosunku do obywateli, wynikajqce

niejednokrotnie z niskiego poziomu kultury osobistej oraz bezzasadnego
poczucia bezkarnosci.

W PRZYPADKU SKARG NIEPOTWIERDZONYCH -

» niedostateczny poziom wiedzy i bledna interpretacja przepisow prawnych
przez skarzqcych;,

» daqzenie do unikniecia odpowiedzialnosci karnej za popetnione czyny
poprzez pomawianie policjantow o naduzycie uprawnien;

» usitowanie wiqczenia Policji w wyjasnianie spraw natury cywilno-prawnej;

"

» pieniactwo, ztosliwos¢  oraz  proba tzw. "zrewanZowania  sie
funkcjonariuszowi za podjete przez niego dzialania stuzbowe;

» brak konsekwentnego i stanowczego dzialania policjantow W czasie
podejmowania czynnosci stuzbowych.

* * *

SKARGI DOTYCZACE DYSKRYMINACJI, KOBIET | DZIECI

Z analizy danych skargowych za 2010 r. wynika, iz sposréd ogotu 541
rozpatrzonych skarg, 143 (tj. 26,4%) dotyczyto dziatan Policji podejmowanych
wobec kobiet lub dzieci. W tresci 143 spraw, ktore wptynely tacznie do
wszystkich jednostek Policji garnizonu lubuskiego, sformutowano 204 zarzuty,
ktore dotyczyty kobiet i 10 — odnoszacych si¢ do dzieci.

Odnoszac si¢ natomiast do skarg, w tresci ktorych podnoszono zarzut
dyskryminacji, to z danych statystycznych wynika, iz odnotowano 3 takie
przypadki (w 2009 r. — 6):



symbol zarzutu dyskryminacja ze wzgledu na:
[11/4a i 111/9 miejsce zamieszkania

Vi niski status majatkowy

W 2010 r. do jednostek Policji wplyngto rowniez 6 wnioskéw
dotyczacych ladu, porzadku i bezpieczenstwa publicznego (w 2009 r. — 2).

Niezaleznie od skarg i1 wnioskow, rozpatrywano rowniez  listy od
obywateli. Przyktadowo - do KWP w Gorzowie WIkp. w 2010 r. wptyneto
ogélem 77 listow (97 - w 2009 r.), ktorych gléwnym tematem byly przede
wszystkim:

v’ prosby o udzielenie informacji;

v’ prosby o udzielenie pomocy w zatatwieniu spraw indywidualnych;
v’ informacje dotyczqce popetniania przestepstw i wykroczen;
v_inne sprawy;

v’ zagadnienia bezpieczerstwa i porzqdku publicznego.

Listy te w wigkszo$ci przypadkow przesytane byty do wiasciwych jednostek
Policji w terenie, do wiadomosci lub podjecia niezbednych dziatan. Niemniej
jednak, 20 z nich zostato wyjasnionych przez funkcjonariuszy Wydziatu Kontroli
(t]. 26 % ogotu ztozonych).

PRZYJMOWANIE INTERESANTOW W SPRAWACH SKARG
I WNIOSKOW ORAZ PROBLEMY PORUSZANE W _ROZMOWACH

W 2010 r. kierownictwo Komendy Wojewodzkiej Policji w Gorzowie
WIkp. oraz funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli KWP
przyjeli facznie 193 interesantow w ramach skarg i wnioskéw (203 - w 2009 r.).

W jednostkach terenowych dane te przedstawialy si¢ natomiast nast¢pujaco:
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439 - ogotem, z czego - 336 0séb zostato przyjetych przez kierownictwo jednostek
(w 20009 r. - analogicznie 434 i 346).

Wszystkie jednostki organizacyjne Policji woj. lubuskiego w 2010 r.
przyjety natomiast ogotem — 632 osoby, w tym - kierownictwo - 348 (w 2009 r.
analogicznie: 637 i 346).

W zestawieniu tabelarycznym powyzsze dane przedstawiaja = sig
W nastgpujacy sposob:

~—~ ~—~ T )

OKRES LICZBA PRZYJETYCH INTERESANTOW

L.P SPRAWOZDAWCZY OGOLEM W TYM: PRZEZ KIEROWNICTWO
JEDNOSTEK

1. 2002 . 367 265

2. 2003 . 524 376

3. 2004 r. 497 309

4, 2005 . 543 337

5. 2006 r. 627 393

6. 2007 r. 564 331

1. 2008 r. 574 346

8. 2009 . 637 346

9. 2010 r. 632 348

Z powyzszego zestawienia wynika, 1z liczba interesantow przyjetych
w jednostkach organizacyjnych Policji garnizonu lubuskiego w 2010 roku
nieznacznie spadta -z 637 do 632, tj. 0 5.

Procedura przyjmowania interesantoéw w jednostkach woj. lubuskiego jest
zgodna z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i nie zmienila si¢ na
przestrzeni ostatniego roku. Kierownicy komend oraz komisariatow nadal
przyjmuja te osoby codziennie badz w wyznaczonych dniach, za§ stosowne
informacje w tym zakresie znajduja si¢ w widocznym miejscu budynku jednostek
Policji, jak réwniez na posiadanych stronach internetowych. Istnieje takze
mozliwo$¢ komunikowania si¢ obywateli z Policja za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.
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W zaleznosci od indywidualnego zaangazowania ze strony kierownictwa
poszczegdlnych komend czy komisariatow, w niektoérych przypadkach mozliwos¢
kontaktu z interesantem istnieje niemalze bez wzgledu na porg dnia.

Zgodnie natomiast z & 4 Regulaminu Komendy Wojewodzkiej Policji
w Gorzowie WIkp. z dnia 20 stycznia 2010 r. (z pdézn. zm.), Komendant
Wojewodzki Policji w Gorzowie WIkp. przyjmuje obywateli w sprawach skarg
i wnioskow w kazdy poniedzialek w godzinach 10:00 — 18:00, a funkcjonariusze
Zespolu Skarg 1 Wnioskéw Wydziatu Kontroli codziennie w godzinach stuzby,
przy czym w poniedziatki do godziny 18:00, w ramach pelnionego dyzuru.

Tematem wigkszo$ci rozmow, przeprowadzanych z interesantami byty
uwagi o charakterze skarg na postgpowanie policjantow. Przyktadem minionych
lat, najczesciej zgtaszanymi problemami byty sprawy dotyczace:

s konfliktow sqsiedzkich i rodzinnych,
* niewtasciwego zachowania sie policjanta w czasie wykonywania czynnosci
stuzbowych,

% sposobu przeprowadzenia interwencji,

¢ niestusznego uznania winnym spowodowania kolizji drogowej;, wsrod tej
grupy byty osoby wnoszqce o anulowanie mandatu,

& sposobu zalatwienia poprzednich skarg oraz terminow obowiqzujqcych przy
ich wyjasnianiu,

s sugestii popelnienia przestepstw przez wskazane imiennie osoby (np. jazda
samochodem pod wphywem alkoholu, bez zapietych pasow bezpieczenstwa,
bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem),

% tresci zeznan skladanych przed sqdem przez funkcjonariuszy, bedqcych
swiadkami popetnianych przestepstw lub wykroczen.

W toku prowadzonych rozméw (w tym - rowniez telefonicznych)
interesantow kazdorazowo pouczano o mozliwosci ztozenia skargi w przypadku
uznania, iz dotychczasowe wustalenia nie sa dla nich wystarczajaco
satysfakcjonujace.
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W kazdej sytuacji wymagajacej bezposredniej interwencji kontaktowano si¢
telefonicznie z wlasciwa jednostka w terenie, celem skonfrontowania danych
przekazanych przez interesanta ze stanem faktycznym. Udzielano réwniez
wyjasnien oraz porad.

W wigkszosci przypadkow zglaszane informacje nie znajdowaly swego
potwierdzenia, co glownie wiaze si¢ z nieznajomoscia przez te osoby przepisOw
prawa, jak rowniez subiektywnym poczuciem krzywdy wyrzadzonej rzekomo
przez policjanta.

W ramach przyje¢ interesantow uzyskiwano takze informacje, dotyczace
popetniania przestepstw 1 wykroczen. Sygnaty te kierowano do wilasciwych
merytorycznie jednostek Polic;ji.

Wzorem lat ubiegtych, nadal wzbogacano formy kontaktow ze
spoteczenstwem. W wigkszym stopniu zaangazowano do tego celu rzecznikow
prasowych, ktorzy upowszechniali problematyke pracy Policji w lokalnych
srodkach masowego przekazu.

W celu wlasciwej realizacji ustawowych zadan Policji oraz zapewnienia jej
sprawnego dziatania, ukierunkowanego na wzrost zaufania spotecznego, oprocz
wlelefonu  Zaufania” (shuzacego glownie do przyjmowania informacji
o przestepstwach i ich sprawcach), dodatkowo utworzono w garnizonie lubuskim
, Telefon 10 minut”. Istota tego Telefonu jest przekazywanie kierownictwu
wlasciwe] jednostki organizacyjnej Policji wszelkich sygnatow, dotyczacych
przedluzajacego si¢ czasu oczekiwania na przyjecie zgloszenia (zawiadomienia)
o przestgpstwie lub na informacjg o jej sprawcach.

OCENA PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA | ZALATWIANIA
SKARG ORAZ WNIOSKOW

Za optymistyczny uzna¢ nalezy stopniowy spadek liczby skarg sktadanych
na dziatalno$¢ i1 funkcjonowanie Policji. Za prawdopodobna przyczyne takiego
stanu rzeczy w dalszym ciagu uzna¢ nalezy m.in.:
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» wzrost $wiadomosci prawnej obywateli i mozliwosci sktadania skarg,
odwotan, zazalen oraz dochodzenia wtasnych racji przed réznymi organami 1
instytucjami,

» rosnace poczucie wolnosci, swobod i praw obywatelskich,

» zwigkszajaca si¢ demokratyzacj¢ zycia spotecznego.

Niemniej jednak, z roku na rok zauwazalna jest poprawa poziomu
prowadzonych postgpowan wyjasniajacych przez jednostki Policji szczebla
miejskiego i powiatowego. Nie zmienia to faktu, iz jako$¢ prowadzonych tych
postepowan jest nadal zréznicowany.

Praktyka utwierdza w przekonaniu, iz dobre wyniki sa osiagane w tych
jednostkach, w ktorych kierownicy duza uwage poswigcaja problematyce
skargowe] oraz wlasciwym osobom powierzyli role tzw. koordynatorow
skargowych.

Odnoszac si¢ natomiast do terminowosci zalatwiania spraw stwierdzi¢
nalezy, iz zdecydowana wigkszo$¢ postepowan konczona byla w terminie jednego
miesiaca, tj. zgodnie z wymogiem okre§lonym w art. 237 & 1 k.p.k.

Stwierdzano réwniez przypadki  wyjasniania tych skarg w terminie
dluzszym od okreslonego w ww. artykule, przy czym kazdorazowo (oprocz 2
sytuacji) pisemnie poinformowano skarzacego o niezatatwieniu sprawy
w ustawowym terminie, wyznaczajac jednocze$nie nowy termin. Kazda zwloka
W zatatwieniu sprawy, spowodowana byta koniecznos$cia przeprowadzenia
dodatkowych czynnosci, pozwalajacych na rzetelne wyjasnienie kierowanych
zarzutow.

Odnoszac si¢ natomiast do kwestii 2 spraw tzw. przeterminowanych
nalezy zauwazy¢, 1z zwloka w ich zalatwieniu dotyczyla jednego dnia
1 spowodowana byla opoOznieniem w samej ekspedycji pisma informujacego
skarzacego o sposobie ich zatatwienia.

ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ

ZESPOL SKARG 1| WNIOSKOW
WyDziALU KONTROLI KWP w GorzowIE WLKP.
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W 2010 r. funkcjonariusze Zespotu Skarg 1 Wnioskow Wydziatu Kontroli
Komendy Wojewodzkiej Policji w Gorzowie Wlkp., przeprowadzili 3 kontrole
problemowe z zakresu realizacji problematyki skargowej, dokonujac oceny
prawidtowosci realizowania tego zagadnienia przez:

» Komende Powiatowa Policji w Sulecinie
> Komendg Powiatowa Policji w Zaganiu
» Komende Powiatowa Policji we Wschowie.

W trakcie kontroli oceniano prawidlowo$¢ stosowania przepisow
obowiazujacych w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg 1 wnioskow, realizacj¢ wnioskdw wynikajacych z przeprowadzonych
postgpowan skargowych, nadzor przetozonych nad problematyka skargowa,
wykorzystanie zebranych materiatow oraz dokonanych ustalen do podwyzszenia
poziomu funkcjonowania jednostki 1 indywidualnego wykonywania zadan
stuzbowych. Poddano réwniez sprawdzeniu wykonanie wnioskoOw pokontrolnych,
sformutowanych w wyniku poprzednich kontroli.

Wyniki przeprowadzonych kontroli pozwalaja na stwierdzenie, iz nha
przestrzeni ostatnich 2 lat nastapita zdecydowana poprawa poziomu
prowadzonych  postepowan  skargowych, szczegolnie w  zakresie
merytorycznego wyjasniania zarzutow podnoszonych w skargach, oceny
prawnej czynnosci podejmowanych przez funkcjonariuszy stanowiacych
podmiot sprawy, gromadzonego materialu dowodowego, jak rowniez
formalnego dokumentowania wykonanych czynnosci.

Niemniej jednak (w pojedynczych przypadkach) stwierdzono pewne
uchybienia, ktore w gtdwnej mierze sprowadzaty si¢ do nastgpujacych kwestii:

« niewlasciwego Sposobu rejestrowania skarg ponownych na sposob
wyjasnienia poprzedniej skargi,

» nie informowania funkcjonariuszy, bedqcych podmiotem skargi, 0 sposobie
jej zakonczenia,

» odstqpienia — W przypadku wycofania skargi — od zasady zapoznawania
policjantow  bedqcych podmiotem skargi o sposobie zakonczenia
postepowania wyjasniajqcego,

- niewlasciwego dokumentowania faktu przyjecia ustnej skargi od 0sob
zglaszajqcych zarzuty kierowane pod adresem funkcjonariuszy,

» nieumieszczania przez kierownika jednostki na korespondencji skargowej
daty jej dekretaciji,
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» zbyt obszernego cytowania — w zawiadomieniach o sposobie zalatwienia
skargi — tresci zarzutow formutowanych przez skarzqcych,
nie odnotowania w Rejestrze skarg i wnioskow wszystkich zarzutow
podnoszonych w skargach,

- niewielkiej ilosci formutowanych wnioskow szkoleniowych wynikajqcych
z prowadzonych postepowan, zmierzajqcych docelowo do podniesienia
poziomu petnienia stuzby,

» Nieprzestrzegania terminow do zatatwiania skarg, wynikajacych z kp.a.,
wskutek  przyjetej  procedury  osobistego  doreczania  skarzqcym
korespondenciji.

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz ww. uchybienia nie mialy wpltywu na
merytoryczny sposob zatatwienia poszczegdlnych zarzutow.

Niemniej jednak, kierownikéw kontrolowanych jednostek zobowiazano do
wzmozenia Skutecznego nadzoru nad procedura prowadzonych postepowan
skargowych (gléwnie w zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci).

Przyktadem minionych lat, dazac do podniesienia poziomu prowadzonych
postgpowan wyjasniajacych, Wydziat Kontroli KWP Gorzow Wlkp. pozostawiat
do wlasnego wyjasnienia skargi zawierajace w swej treSci powazniejsze zarzuty.

Ponadto - w przypadku nadsytania przez skarzacego do wiadomosci KWP
kopii skargi, wyjasnianej przez jednostke w terenie, prowadzone w tej sprawie
postepowanie byto kazdorazowo nadzorowane przez pracownika Wydzialu
Kontroli.

Wzorem lat ubiegtych - w kwestiach watpliwych -  zwracano sig
o zaopiniowanie sprawy do specjalistyczne; komorki (gt Wydzialu Ruchu
Drogowego oraz Wydziatu Kadr i Szkolenia), ktorej stanowisko miato wptyw na
merytoryczne rozstrzygnigcie skargi. Korzystano rdéwniez z pomocy Zespolu
ds. Prawnych KWP.

Na podstawie materiatlow postgpowan wyjasniajacych, prowadzonych przez
Wydziat Kontroli KWP (oraz w ramach sprawowanego nadzoru) skierowano
w sumie 12 wystapien (w 2009 r. — 20) do kierownikéw poszczegolnych jednostek
lub komorek organizacyjnych tut. Komendy. Ich tre§¢ zawierala uwagi dot.
merytorycznego jak i1 formalnego wyjasnienia danej skargi, prawidlowosci oceny
dokonanego materiatu, lecz réwniez przypomnienie obowiazujacych przepisow
prawa, regulujacych podjete przez policjantéw dziatania.
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Biezaca analiza materiatow konczacych postepowania wyjasniajace,
przesylanych do wiadomosci KWP (w przypadku skarg wilasnych jednostek)
stanowila réwniez podstawe do instruktazu osob nadzorujacych problematyke
skargowa, w razie stwierdzenia nieprawidlowosci w zakresie merytorycznego lub
formalnego wyjasnienia skargi. W zaleznos$ci od wagi stwierdzonych uchybien,
instruktaz taki odbywat si¢ niezwtocznie w formie rozméw telefonicznych lub
w formie pisemnej.

Majac na uwadze polecenie Komendanta Gtownego Policji — GEN. INSP.
ANDRZEJA MATEJUKA, dotyczacego intensyfikacji szkoleh majacych na celu
podnoszenie umiejetnosci interpersonalnych, a w szczegolnosci prowadzenia
rozméw ze skarzacymi, umiej¢tnosci mediacji, racjonalnego argumentowania,
umieje¢tnosci panowania nad emocjami, W miesiacu listopadzie 2010 r. zostato
zorganizowane przez Wydzial Kontroli, z udzialem psychologa z Zespotu
Psychologow tut. Komendy, szkolenie dla funkcjonariuszy odpowiedzialnych za
nadzor nad problematyka skargowa W poszczegdlnych jednostkach Policji
garnizonu lubuskiego, w przedmiotowym zakresie.

W trakcie ww. spotkania omoéwione zostaty rowniez kwestie poruszane na
szkoleniu wojewddzkich koordynatoréw skargowych, ktore odbylo si¢ w Zaktadzie
Kynologii Policyjne; w Sulkowicach, a dotyczace w szczego6lnosci: problemow,
btedow oraz propozycji zmian W klasyfikacji skarg, a takze w sporzadzaniu
rocznych analiz skargowych.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz poza wyzej wymienionymi dzialaniami
Wydzial Kontroli przygotowat, w zwiazku ze skargami ponownymi skierowanymi
do Komendy Gtownej Policji, takze 11 stanowisk w przedmiotowych sprawach.

Nie bez znaczenia, dla oceny zadan wykonywanych przez Zespdt Skarg
1 Wnioskow tut. Wydziatu Kontroli, pozostaje rowniez fakt, iz zespot kontrolny
Wydziatu Skarg i Wnioskéw Biura Kontroli KGP, w dniach 28.06.- 30.06.2010 r.,
przeprowadzit  kontrole sprawdzajqcqa 7 zakresu wykonania  wnioskow
pokontrolnych dotyczqcych przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow w Komendzie Miejskiej Policji w Gorzowie Wikp., Komendzie Miejskiej
W Zielonej Gorze i Komendzie Powiatowej Policji w Miedzyrzeczu, ktorej wyniki
pozwolily pozytywnie ocenié¢ realizacj¢ problematyki skargowej we wszystkich
wymienionych jednostkach Policji.

Doda¢ réwniez nalezy, iz w dniach 19.05 — 4.06.2010 r., zgodnie z Rocznym
Planem Kontroli Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego na 2010 r., zostata
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przeprowadzona w Komendzie Wojewodzkiej Policji w Gorzowie Wlkp. kontrola
kompleksowa m.in. w zakresie przestrzegania Kodeksu postepowania
administracyjnego, w tym organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg
i wnioskow. Ustalenia kontroli pozwolily na pozytywna ocene¢ dzialalnosci tut.
Komendy, takze w ww. zakresie.

SPOSOB WYKORZYSTANIA WNIOSKOW WYNIKAJACYCH ZE SKARG
POTWIERDZONYCH, W CELU PODNIESIENIA JAKOSCI SLUZBY
POLICJANTOW / JEDNOSTEK PoLICJI

Podkresli¢ nalezy, 1z niezaleznie od przedmiotu, skargi kazdorazowo
traktowane sa jako potencjalne Zrédto informacji o istotnych nieprawidlowosciach
w funkcjonowaniu jednostek oraz codziennej pracy policjantdw i stanowia jedna
z form oceny dziatalno$ci danej jednostki Policji.

Uwzgledniajac powyzsze - wzorem lat ubieglych podejmowane byly
nastgpujace dziatania zmierzajace do zapobiezenia oraz zmniejszenia ilosci skarg
potwierdzonych:

> W jednostkach terenowych problematyka skargowa poruszana byta w toku
okresowych szkolen funkcjonariuszy,

» w kazdym przypadku potwierdzenia skargi, kopie sprawozdania przesytano
wlasciwemu kierownikowi jednostki, z poleceniem realizacji wnioskow
koncowych (o sposobie ich wykonania pisemnie informowano KWP),

» w uzasadnionych przypadkach (rowniez w razie nie potwierdzenia
podnoszonych zarzutow) wnioskowano o omowienie przedmiotowej sprawy
z funkcjonariuszami danego pionu, celem wytkniecia stwierdzonych
uchybien jak tez przypomnienia prawidlowej procedury, zgodnej
z obowiqzujqcym stanem prawnym.

W 2010 r. w 1 przypadku (tak jak i w 2009 r.), w wyniku stwierdzonych

uchybien, wszczg¢to postgpowanie dyscyplinarne, ktore zakonczylo sig
wymierzeniem kary nagany dla funkcjonariusza winnego zaniedban.
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Sporzadzono natomiast tacznie 69 wystapien (w 2009 r. — 102), w wyniku
ktorych przeprowadzono 14 rozmoéow dyscyplinujacych (w 2009 r. — 20) oraz 14
— o charakterze instruktazowym (w 2009 r. — 11). Pozostalych 41 wystapien miato
charakter szkoleniowy (w 2009 r. — 71).

SPOSOB REALIZACJI WNIOSKOW | ZALECEN WYNIKAJACYCH
Z ANALIZY PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA | ZALATWIANIA
SKARG | WNIOSKOW W PoLIcJl W 2009 R.

Majac na uwadze wnioski i zalecenia wynikajace z Analizy (...) za 2009 rok
stwierdzi¢ nalezy, 1z kierownicy jednostek Policji w roznym stopniu monitorowali
tryb i zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwienia skarg i wnioskow
w kierowanych przez siebie komendach. W kazdej jednostce Policji garnizonu
lubuskiego wyznaczony jest tzw. koordynator skargowy, posiadajacy wlasciwa
wiedze 1 kwalifikacje do sprawowania merytorycznego nadzoru nad problematyka
skargowa. Stosownie do wczesniejszych polecen Komendanta Gtownego Policji,
w celu podniesienia poziomu jakosci postgpowan skargowych na sposob
zatatwienia poprzedniej skargi zapraszano skarzacych do jednostek Policji na
rozmowe, w czasie ktorej zapoznawano si¢ z ich uwagami, informujac o sposobie
rozpatrzenia skargi niezaleznie od udzielonej pisemnej odpowiedzi. W 2010 r.
kontynuowano praktyke obejmowania bezposrednim nadzorem lub przejmowania
do bezposredniego wyjasnienia przez Zespot Skarg 1 Wnioskow Wydziatu Kontroli
KWP w Gorzowie WIkp. bardziej skomplikowanych skarg. Realizowano takze
polecenie prowadzenia kwartalnych narad kadry kierowniczej tut. KWP z udziatem
Komendantéw jednostek terenowych, na ktéorych prezentowano analize
problematyki skargowej w celu eliminacji uchybien 1 nieprawidtowosci, a takze
przyczyn rodzacych skargi. Przekazywano do oceny prokuratury sprawy,
zawierajace elementy niezgodnego z prawem dziatania policjantow oraz budzace
watpliwosci co do trybu ich rozpatrywania. Zobowiazano kierownikow jednostek
Policji do umieszczenia w programach doskonalenia zawodowego praktycznych
zaje¢ prowadzonych przez psychologow w zakresie umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem, emocjami 1 agresja. Przeprowadzono réwniez kontrole organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow oraz niezwlocznie
reagowano na stwierdzone uchybienia w czynnosciach podejmowanych przez
funkcjonariuszy, o czym pisano na poprzednich stronach niniejszego opracowania.
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WNIOSKI | ZALECENIA WYNIKAJACE Z ANALIZY SKARG

Dazac do dalszego podnoszenia poziomu petnionej shuzby przez

funkcjonariuszy garnizonu lubuskiego, Wydziat Kontroli Komendy Wojewo6dzkiej
Policji w Gorzowie WIkp. nadal prowadzit bedzie biezace dziatania, polegajace na:

Q

doskonaleniu procedury prowadzonych postepowan wyjasniajqcych, celem
rzetelnego, obiektywnego i terminowego rozpatrywania skarg, jak rowniez
gromadzenia petnego materiatu dowodowego;

kontynuowaniu pracy szkoleniowej, z  wykorzystaniem  wnioskow
wynikajqcych 7 przeprowadzanych  postepowan  wyjasniajqcych,
z jednoczesnym niezwlocznym reagowaniem wobec policjantow winnych
stwierdzonych uchybien,

inspirowaniu funkcjonariuszy zajmujqcych sie w terenie problematykq
skargowq do systematycznego podejmowania dziatan profilaktycznych,
majqcych na celu dalsze zmniejszenie ilosci oraz potwierdzalnosci
sktadanych skarg;

przyjmowaniu do bezposredniego wyjasniania skarg o duzym  Stopniu
zawitosci lub ciezarze gatunkowym,

okresowej kontroli podleglych jednostek, umozliwiajqcej sprawowanie

biezqcego nadzoru nad organizaciq przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg.

Niniejsze sprawozdanie zostalo poddane procesowi ,,anonimizacji”, czyli

usunigcia z dokumentu przed jego upublicznieniem w BIP szeregu informaciji, tak
aby nie mozna bylo rozpozna¢ osob, miejsc, czy tez cech charakterystycznych
dokumentacji, celem zapewnienia ochrony praw jednostki, w mysl aktualnie
obowiazujacych regulacji prawnych.

Opr. nadkom. Ewa Jurgielewicz
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