ZATWIERDZAM Gorzéw WIkp., dnia  stycznia 2017 roku

T-1-19/17

SPRAWOZDANIE

z zakresu przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow, dotyczacych funkcjonariuszy i pracownikéw
Policji wojewédztwa lubuskiego
w 2016 roku

W 2016 r. do Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIkp. oraz jednostek
podlegtych wptyneto ogotem 439 skarg (w analogicznym okresie roku ubieglego - 519; spadek
0 80 skarg). W okresie sprawozdawczym rozpatrzono ogotem 432 skargi (w 2015 r.
- 517; spadek o 85).

W 2016 r. wskaznik skargowosci (w odniesieniu do liczby skarg zatatwionych
we wlasnym zakresie) wyniost 0,15 (w 2015 r. - 0,18). Z ogolnej liczby 398 skarg rozpatrzonych
we wlasnym zakresie potwierdzono 34, co daje wskaznik 8,54 % (w 2015 r. — 7,32 %).

Odnoszac powyzsze dane do ilosci skarg potwierdzonych - wskaznik ten ksztaltuje si¢
na poziomie 0,013 skargi na 1 funkcjonariusza (w 2015r. - 0,013).

UWAGA:! Szczegdtowe dane dotyczace ilosci ztozonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych
skarg, jak roéwniez wysokosci wskaznika skargowosci 1 potwierdzalnosci,
przedstawione zostaly w zatacznikach do sprawozdania.

W okresie sprawozdawczym, w ramach przyje¢ interesantOow w sprawach skarg
i wnioskoéw, w wojewodztwie lubuskim przeprowadzono ogotem 546 rozmow (w 2015 r. - 619),
przy czym kierownicy jednostek oraz ich zastepcy przyjeli tacznie 260 osoby, tj. 0 12 mniej niz
w roku 2015 (272 za 2015). Z ogodlnej ilosci 184 rozméw - funkcjonariusze Zespotu Skarg
i Wnioskéw Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp. przeprowadzili tacznie 168, tj. 30,8%
og6tu, (w 2015 r. odpowiednio — 159; 25,68% ogotu).

Rodzaje skarg / zarzutow przyczyny ich wnoszenia

Zestawienie danych, dotyczacych ogélnej liczby skarg rozpatrzonych w okresie
sprawozdawczym oraz zalatwionych we wlasnym zakresie przez jednostki Policji
woj. lubuskiego pozwala na stwierdzenie, iz najwiecej skarg odnotowano odpowiednio
w nastepujacych kategoriach:



» Czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji i inne (kat. 111)
— 300, z czego 291 rozpatrzono we witasnym zakresie (w 2015 r. — 368 i 362),

> zalatwianie skarg (kat. 1V)
— 39, rozpatrzono we wilasnym zakresie (W 2015 r. - 42),

» niekulturalny stosunek do obywatela (kat. VII)
— 34, rozpatrzono we wlasnym zakresie (W 2015 r. — 46),

» nieludzkie lub poniiajqce traktowanie (Kat. 1)
— 32, zczego 15 rozpatrzono we wiasnym zakresie (w 2015 r.—36i 20),

» postgpowanie policjantow/pracownikow poza stuzbg/pracq (kat. 1X)
— 10, z czego 7 rozpatrzono we wltasnym zakresie (w 2015 r. — 12 i 11),

» inne (kat. VIII)
— 6, z czego 5 rozpatrzono we wilasnym zakresie (w 2015r. - 7i6),

> naruszenie prawa do wolnosci (kat. 11)
— 6, z czego 5 rozpatrzono we wilasnym zakresie (W 2015 r. —5),

» zachowania korupcyjne (kat. V)
-3, ktore zostaly przekazane do prokuratury (w 2015 r. — 1, przekazana do prokuratury ).

» Skargi policjantow/pracownikow (kat. V1)
- 2, rozpatrzono we wiasnym zakresie (W 2015 r. nie wplyneta zadna skarga z kat. VI)

W porownaniu do 2015 r. - w okresie sprawozdawczym stwierdzono spadek liczby
ztozonych skarg (z 519 do 439, tj. 0 80 mniej). Natomiast liczba spraw rozpatrzonych spadta
(z517 na 432, tj. 0 85).

Na przestrzeni ostatnich 5 lat ilos¢ ztozonych skarg przedstawiata si¢ nastepujaco :

2012 r. — wptyneto 479 skarg.
2013 r. — wptynely 533 skargi
2014 r. — wptynety 525 skargi
2015 r. — wptyneto 519 skarg
2016 r. — wptyneto 439 skarg
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7 powyzszego zestawienia wynika, iz w latach 2013 - 2015 liczba ztozonych skarg
ksztattuje si¢ na zblizonym poziomie. W 2016 r. nastgpit znaczacy spadek ilosci ztozonych skarg
w stosunku do roku poprzedniego, tj. o 80 skarg mniej.

Najwigcej skarg w 2016 r. - uwzgledniajagc ilos$¢ zatrudnionych funkcjonariuszy
— rozpatrzono we wlasnym zakresie na policjantow nastgpujacych jednostek Policji
(wg wysoko$ci wskaznika skargowosci):



v KPP Sulecin 0,28

v KPP Miedzyrzecz 0,23
v KMP Gorzow WIkp. 0,21
v' KPP Krosno Odrzanskie 0,17
v KPP Zary 0,17

Najnizszy wskaznik skargowos$ci odnotowano natomiast w przypadku jednostek:

v KPP Zagan 0,12
v KWP Gorzow Wilkp. 0,07

Uwaga: wskaznik skargowosci w skali calego wojewodztwa wyniost 0,15 (w 2015 r. — 0,18).

W przypadku natomiast skarg potwierdzonych, w poszczegdlnych kategoriach ich
kolejnos¢ prezentuje si¢ nastepujaco:

v’ czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne — 26,
co stanowi 8,93 % ogodlnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2015 r. — odpowiednio 27 i 7,45 %),

v’ zalatwianie skarg — 3,

co stanowi 7,69 % ogolnej ilosci tej grupy skarg zalatwionych we wlasnym zakresie
(w 2015 r. — odpowiednio 6 i 14,28 %),

v" niekulturalny stosunek do obywatela — 3,

co stanowi 8,82 % ogodlnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2015 r. — odpowiednio 2 i 4,34 %),

v inne-1,
co stanowi 20% ogodlnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2015 r. — odpowiednio 1 i 16,6 %),

W kategoriach: nieludzkie lub ponizajace traktowanie, naruszenie prawa do wolnosci,
zachowania korupcyjne, skargi policjantow/pracownikow oraz postepowanie

policjantow/pracownikéw poza stuzba/praca - nie odnotowano zadnego przypadku skargi
potwierdzonej.

Odnoszac natomiast powyzsze dane do poszczegdlnych jednostek Policji garnizonu
lubuskiego stwierdzono, ze najwigce] potwierdzonych skarg odnotowano w przypadku
funkcjonariuszy nastgpujacych komend:

v KMP Zielona Géra- 10
v KMP Gorzdéw Wikp. - 4
v KPP Zary - 4
v" KPP Strzelce Kraj. - 3
v' KPP Krosno Odrz. - 3
v" KPP Sulecin - 3



Natomiast w jednostkach Policji: KPP Zagan i KWP w Gorzowie WIkp. — sposrod
wszystkich zatatwionych skarg, nie odnotowano zadnego przypadku skargi potwierdzone;j.

Przedstawiajac  jednak te problematyke, w kontekScie wysokosci wskaznika
potwierdzalnosci skarg, kolejnos¢ ta przedstawia si¢ w nastepujacy sposob :

v' KPP Strzelce Kraj. - 21,40%
v" KMP Zielona Goéra - 15,87%
v KPP Wschowa - 15,38%
v KPP Krosno Odrz. - 14,30 %
v' KPP Sulecin - 13,64 %
v' KPP Zary - 1212%
v KPP Nowa Sol - 8,00%
v KPP Swiebodzin - 6,66%
v" KPP Stubice - 5,26%
v KMP Gorzéw Wikp. - 4,39%
v' KPP Miedzyrzecz - 3,84%

Dane przedstawione w tabeli pt. ,,Zestawienie ogolnej liczby skarg i zarzutow zawartych
w poszczegolnych kategoriach, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym” (zat. nr 11),
pozwalaja natomiast na stwierdzenie, iz najwiecej zarzutow na funkcjonariuszy woj. lubuskiego
rozpatrzono
w kategoriach:

v’ czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne — 405,
co stanowi 66,17% ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2015 r. — odpowiednio 468 i 67,72 %),

v" niekulturalny stosunek do obywatela — 84,

co stanowi 13,72% ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2015 r. — odpowiednio 96 i 13,89 %),

V' nieludzkie lub poniiajgce traktowanie — 40,
co stanowi 6,54% ogoélnej liczby zarzutdw, rozpatrzonych W  okresie
sprawozdawczym (w 2015 r. — odpowiednio 52 i 7,52 %),

v’ zalatwianie skarg — 42,
co stanowi 6,86 % ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2015 r. — odpowiednio 42 i 6,07 %),

v’ postepowanie policjantow/ pracownikéw poza stuibg/pracq — 13,
co stanowi 2,12% ogodlnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2015 r. — odpowiednio 12 i 1,73%),

v inne — 13,
co stanowi 2,12 % ogdlnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2015 r. — odpowiednio 91 1,30 %),



v’ naruszenie prawa do wolnosci -9,
co stanowi 1,30% ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2015 r. — odpowiednio 131 1,93 %),

v’ zachowania korupcyjne,
3 zarzuty w tym zakresie przekazano do wtasciwej miejscowo prokuratury
(w2015 r.—1 zarzut z tej kategorii przekazano do prokuratury).

Biorgc natomiast pod uwage dane zawarte w tabeli pt. ,,Sposob rozpatrzenia zarzutéw
podnoszonych w poszczegdlnych kategoriach w 2016 r.” (zal. nr 2) stwierdzi¢ nalezy,
iz najwiecej formutowanych przez skarzacych zarzutow, dotyczylo:

v" niekulturalnego stosunku do obywatela — 84, z czego 7 potwierdzono
co stanowi 13,72 % ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2015 r. — odpowiednio 96 i 4 oraz 13,89 %).

Wnoszenie tego rodzaju zarzutéw powodowane jest w gldwnej mierze oczekiwaniem
spotecznym ze strony funkcjonariuszy Policji — jako funkcjonariuszy publicznych -
prezentowania wysokiego poziomu kultury osobistej oraz poszanowania przez nich zasad
poprawnego zachowania. W wielu rowniez przypadkach — stanowcze 1 zdecydowane dziatanie
policjantow odbierane jest jako niepoprawne zachowanie.

v'interwencji — 82, z czego 4 potwierdzono

co stanowi 13,39% ogoélnej liczby zarzutéw rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2015 r. — odpowiednio 129 i 7 oraz 18,66%)

Wskaza¢ nalezy, ze niezmiennie od wielu lat skarzagcy podnosza zarzuty
zwigzane z wykonywanymi przez policjantdow czynno$ciami stuzbowymi, sprowadzajace si¢
przede wszystkim do kwestionowania samej zasadnosci podjecia interwencji, kontroli drogowej
itp., jak rowniez nie zachowania przez policjantow okreslonej procedury prawnej, regulujgcej
podjete przez nich konkretne dzialania.

v" inne —88, z czego 6 potwierdzono

co stanowi 14,37% ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2015 r. — odpowiednio 82 i 5 oraz 11,86 %).

Najczestsze uwagi kierowane pod adresem funkcjonariuszy z tej kategorii zarzutow
dotycza nie podania swoich danych osobowych w trakcie wykonywanych czynnosci stuzbowych.

v’ bezczynnosci / opieszatosci — 75, z czego 9 potwierdzono
co stanowi 12,25 % ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2015 r. — odpowiednio 76 i 6 oraz 10,99 %).

Powodem wnoszenia skarg tego rodzaju jest m.in. zarzucany brak reakcji funkcjonariuszy
na wnoszone zawiadomienia o popetnieniu drobniejszych przestepstw lub wykroczen, odmowa
podjecia interwencji lub znaczne opdznienie przy jej podejmowaniu.



Zarzuty dotyczace tej kategorii, w wigkszosci przypadkéw, wiaza si¢ z btahymi
zdarzeniami, ktore jednak w ocenie samych zainteresowanych, postrzegane s3 jako ich
indywidualne, wazne problemy. Z tego tez wzgledu, zbyt pochopna decyzja o niepodjeciu dziatan
- urastajgc do rangi osobistego problemu skarzgcego - tworzy negatywna opini¢ o Policji,
od ktorej kazdy obywatel ma prawo oczekiwaé pomocy we wlasciwym zalatwieniu jego sprawy.

Jak wynika ze statystyk policyjnych, powyzsze zdarzenia stanowia znaczny procent
zgloszen, przyjmowanych w toku codziennej stuzby, 1 najcz¢sciej dotycza:

v’ zaktbcania ciszy nocnej,
v’ konfliktéw maizenskich, sgsiedzkich,
v naruszania przez kierujgcych pojazdami przepiséw ruchu drogowego.

W sytuacji takich zgloszen, na uwage zastuguje wysoki poziom oczekiwan
i aktywno$ci osob, ktére chca wyegzekwowaé od Policji np. odzyskanie utraconego mienia,
rozwigzanie istniejacego problemu lub zatatwienie swojego interesu.

V' czynnosci dochodzeniowo-sledczych — 47, z czego 3 potwierdzono
co stanowi 7,67 % ogoélnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2015 r. — odpowiednio 61 i 5 oraz 8,82 %),

Wzorem lat ubieglych nadal, stwierdzonym w toku prowadzonych postgpowan
skargowych najczestszym powodem kierowania tych zarzutdow jest subiektywna opinia
zainteresowanego, sprowadzajaca si¢ do negatywnej oceny czynno$ci procesowych,
wykonywanych w zwigzku z prowadzonym postepowaniem przygotowawczym.

Autorami skarg w tych przypadkach sa z reguly obie strony postgpowania,
Z pewng przewaga osob pokrzywdzonych (zdarzaja si¢ tez osoby bliskie, nie bedace uczestnikami
postepowania). Skladajac skarge starajg si¢ one wptynaé na tok tego postgpowania, wnioskujac
gléwnie o:

wykonanie dodatkowych czynnosci procesowych,

przyspieszenie terminu jego zakonczenia,

wiasciwe realizowanie przystugujgcych uprawnien,

skuteczniejsze dzialanie w kierunku odzyskania utraconego mienia.

SN

Kierujac skarge, jej autor niejednokrotnie nie posiada wystarczajagcej wiedzy
nt. obowigzujacej procedury prawnej, regulowanej gtownie przepisami k.p.k., zarzucajac Policji
zaniechanie badz niewlasciwe wykonanie czynnosci procesowych (w tym - m.in. ogledzin),
w przypadku gdy faktycznie czynnosci takie zostaty wykonane prawidtowo. Zarzucajac ztg wole
lub stronniczos$¢, kwestionuje si¢ tres¢ zapisow poczynionych w protokotach przestuchania,
konfrontacji czy tez ogledzin.

Z pewnoscig jednak nie mozna poming¢ sytuacji, kiedy rzeczywiscie, w wyniku pewnej
rutyny lub - z drugiej strony - braku doswiadczenia zawodowego , policjanci (glownie stuzb
dochodzeniowo - sledczych), popehiajg biedy, skutkujgce sktadaniem skarg.



v" kontroli drogowych — 37, z czego zadnego nie potwierdzono
co stanowi 6,04% ogo6lnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2015 r. — odpowiednio 49 i 1 oraz 7,09 %).

Przyczynami wnoszenia tego rodzaju zarzutdw sa z regulty: dziatania zmierzajgce do
unikniecia odpowiedzialnosci przed sqdem, a w szczegolnosci niedoprowadzenie do skierowania
sprawy na droge sqdowq oraz kwestionowanie rozstrzygnie¢ dokonanych przez policjantow
poprzez wykazywanie innych okolicznosci majgcych mie¢ wplyw na decyzje policjantow
o podjeciu kontroli drogowej, W tym zasadnosci i prawidlowosci jej przeprowadzenia.

* * *

Reasumujac powyzsze wnioski nalezy stwierdzi¢, iz dane dotyczace poszczegoélnych
kategorii skarg, jak i zarzutow (w zakresie ilosci ztozonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych
spraw) - uwzgledniajac przyczyny powodujace ich skladanie - stanowig niewatpliwie istotne
zrédto informacji o najczesciej popetnianych przez policjantéw btedach oraz nieprawidlowych
zachowaniach.

Z zaprezentowanych danych wynika, iz w znacznym stopniu winy za taki stan rzeczy
nalezy upatrywaé zard6wno po stronie samego funkcjonariusza jak i jego przetozonego, jako
odpowiedzialnego za nadzor nad jego pracay.

Analiza postgpowan wyjasniajacych, przeprowadzonych w minionym roku
- w kontekscie poczynionych ustalen oraz oceny prawnej dzialania funkcjonariuszy Policji -
pozwala na stwierdzenie, iz nadal podstawowymi zréodtami i przyczynami rodzgcymi skargi sa:

W przypadku skarg potwierdzonych:

v niewlasciwie wykonywane obowigzki  stuzbowe, zwiqgzane przede wszystkim
z brakiem odpowiedniego nadzoru i kontroli ze strony bezposrednich przelozonych;

v niedostateczna  znajomos¢  przez  policjantow obowiqzujgcych przepisow prawa,
wynikajgca z niewystarczajgcego poziomu wyszkolenia zawodowego;

v lekcewazenie obowigzkow stuzbowych, brak rzetelnosci oraz poczucia odpowiedzialnosci
i zrozumienia stuzebnej roli Policji wobec spoteczenstwa,

v brak doswiadczenia zawodowego, skutkujqcy nieumiejetnoscig opanowania emocji oraz
wlasciwego rozstrzygniecia skomplikowanych sytuacji konfliktowych;

v niewtasciwe zachowanie w stosunku do obywateli, wynikajgce niejednokrotnie z niskiego
poziomu kultury osobistej oraz bezzasadnego poczucia bezkarnosci.

W przypadku skarg niepotwierdzonych:

v’ niedostateczny poziom wiedzy i bledna interpretacja przepisow prawnych przez
skarzgcych,



v’ dgzenie do unikniecia odpowiedzialnosci  karnej za popelnione czyny poprzez
pomawianie policjantow o naduzycie uprawnien;

v’ usitowanie wlgczenia Policji w wyjasnianie spraw natury cywilno-prawnej;

v’ pieniactwo, zlosliwo$¢ oraz préba tzw. "zrewanzowania sie” funkcjonariuszowi za
podjete przez niego dziatania stuzbowe;

v’ brak konsekwentnego i stanowczego dzialania policjantéw w czasie podejmowania
czynnosci stuzbowych.

Przyklady potwierdzonych zarzutow

1) Interwencje (I11/1)

Do jednej z jednostek wptyneta skarga pracownikéw firmy ochrony, ktérzy sformutowali uwagi
w zakresie sposobu przeprowadzenia interwencji przez funkcjonariuszy, wezwanych do sklepu
w zwiazku z kradzieza dokonang przez ujete przez ww. osoby. Skarzacy zarzucili, iz policjanci
weryfikowali przede wszystkim sposéb dokonania czynno$ci przez pracownikow ochrony,
podwazali ich autorytet w obecnos$ci 0sob ujetych. Ponadto ww. wykazywali zniecierpliwienie,
gdyz spieszyli si¢ do jednostki (konczyli stuzbe). W toku postgpowania ustalono, iz policjanci
podczas interwencji swoja postawa wykazali si¢ brakiem konsekwencji podczas prowadzenia
czynnosci stuzbowych wobec sprawcéw czynow zabronionych, powodujac u ww. budowanie
poczucia bezkarnosci za popetniony czyn, lekcewazyli przedstawicieli ochrony. W zwigzku
Z powyzszym sposOb przeprowadzenia interwencji uznano za niewlasciwy (zarzut
potwierdzono). Wobec policjantéw toczy si¢ postgpowanie dyscyplinarne.

2)  Czynnosci dochodzeniowo-s§ledcze (111/2)

Skarzacy zarzucit funkcjonariuszom jednego z komisariatow, iz nie podjeli wlasciwych dziatan
w zwiagzku z jego pisemnym zawiadomieniem o podejrzeniu popetnienia przestepstwa z art. 288
k.k. Zainteresowany zlozyt zawiadomienie, dot. zniszczenia wtazu prowadzgcego na dach
budynku i zainstalowaniu na nim, wbrew regulaminowi spoétdzielni, anteny. Kierownictwo
komisariatu polecito jednemu z funkcjonariuszy udzieli¢ odpowiedzi zainteresowanemu.
W jednej z dekretacji przetozony policjanta wskazat na ,,brak podstaw do $cigania”. Prowadzacy
postgpowanie skargowe wskazat, iz kierownictwo jednostki naruszylo procedury okreslone
w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, wskazujac jednoczesnie, iz w zwigzku
z treScig pisma nalezato przeprowadzi¢ czynnos$ci sprawdzajace w trybie art. 307 k.p.k., ktore
powinny zosta¢ zakonczone w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o przestgpstwie.
Nalezato przyja¢, do protokotu, zawiadomienie o przestgpstwie, wniosek o S$ciganie
(w przypadku art. 288 k.k.), jak rowniez przestuchaé zglaszajacego w charakterze swiadka.
Wobec powyzszego zarzut uznano za potwierdzony. Z funkcjonariuszem przeprowadzono
rozmowe instruktazowa.

3) Postepowanie w sprawach o wykroczenia (111/4b)
Skarzacy zarzucit policjantowi nieprawidlowy sposob prowadzenia czynno$ci wyjasniajacych
w zgloszonej przez niego sprawie o wykroczenie, w tym bledy w zakresie korespondencji



prowadzonej mig¢dzy organem a pokrzywdzonym. W toku przeprowadzonego postepowania
ustalono, m.in. iz policjant w toku czynnosci wyjasniajacych w sprawie o wykroczenie wystal do
pokrzywdzonego zawiadomienie o zakonczeniu czynnosci na bledny adres, co skutkowato tym,
iz przesytka nie zostala przez zainteresowanego odebrana. Ponadto ustalono, ze policjant
w toku czynnosci dopuscil si¢ bezczynno$ci. Wobec powyzszego zarzut uznano za potwierdzony.
W stosunku do funkcjonariusza wyciaggnieto konsekwencje o charakterze dyscyplinujacym.

4)  Bezczynnosé, opieszalosé (111/7)

Skarga zostata zlozona przez radce prawnego, reprezentujacego jedng z firm na terenie woj.
lubuskiego. W tresci skargi ww. wskazal, iz dyzurny jednostki odmowit skierowania patrolu do
siedziby firmy, w zwigzku ze zgloszeniem, iz jej pracownik jest pod wpltywem alkoholu.
Z dokonanych ustalen wynikato, ze dyzurny jednostki po otrzymaniu telefonicznego zgloszenia
podczas rozmowy ze zglaszajacym pouczyl go, iz ma on wraz z pracownikiem stawié si¢
w siedzibie jednostki, w celu wykonania badania stanu trzezwo$ci. Rozmowca wskazal, iz nie
moze opusci¢ zaktadu, gdyz jest odpowiedzialny za innych pracownikow. Ponadto dodat, ze
wskazany pracownik nie chce si¢ podda¢ badaniu. Bioragc powyzsze pod uwage zarzut,
dot. bezczynnosci dyzurnego w zakresie skierowania patrolu do siedziby firmy uznano za
potwierdzony. Z dyzurnym przeprowadzono rozmowe dyscyplinujaca; omoéwiono
nieprawidlowosci podczas lokalnego doskonalenia zawodowego .

5) Prawo do informacji o przystugujacych uprawnieniach (111/8)

Skarzacy wskazal, ze policjanci nie podali mu podstaw interwencji oraz nie pouczyli
0 przyshugujacych uprawnieniach. W toku postgpowania ustalono m.in., ze funkcjonariusze
dokonujac doprowadzenia osoby do jednostki (wskazanej przez swiadka zdarzenia, bezposrednio
po kradziezy tablic rejestracyjnych pojazdow), nie poinformowali go 0 przyczynach podjgtych
czynnosci, nie sporzadzili protokotu, nie pouczyli o przystugujacych uprawnieniach.
Ponadto policjanci dokonali kontroli osobistej skarzacego (bez sporzadzenia protokotu) —
wskazano, iz zainteresowany nie zadat jego sporzadzenia.

W toku postgpowania zarzut, dot. sposobu wykonania czynnos$ci przez policjantow w zakresie
doprowadzenia sprawcy wykroczenia do jednostki, bez sporzadzenia protokotu, podania podstaw
czynnosci oraz pouczenia 0 uprawnieniach uznano za potwierdzony.

6) Inne (111/9)

Skarzacy zarzucil dyzurnemu jednostki, ze podczas zgloszenia telefonicznego o zaistniatym
zdarzeniu poprosit ww. o przedstawienie si¢, na co ten nie zareagowat. Ponadto, w tresci skargi
zainteresowany wskazal, Zze funkcjonariusz petigcy stluzbe na stanowisku kierowania odlozyt
stuchawke podczas prowadzonej rozmowy. W toku czynnosci ustalono, ze dyzurny faktycznie
nie przedstawit si¢ podczas rozmowy, a w trakcie rozmowy potaczenie zostalo przerwane.
Niespelna minute pdzniej skarzacy dodzwonit si¢ ponownie do jednostki Policji, proszac
o podanie danych policjanta, na co ten stwierdzil, ze przedstawia si¢ za kazdym razem
wyrazeniem cyt.: ,, dyzurny stucham”. W zwiazku z powyzszym zarzut w tym zakresie uznano za
potwierdzony. Z dyzurnym przeprowadzono rozmowg instruktazows.



7)  Zalatwianie skarg (1V)

Skarga zostala ztozona przez ojca w imieniu syna (skarga ponowna na sposdb rozpatrzenia
poprzedniej skargi), ktory zostat ukarany przez funkcjonariuszy WRD mandatem karnym
kredytowanym w zwigzku z wyprzedzaniem pojazdem bez zachowania nalezytej ostroznosci, co
spowodowato uszkodzenie innego samochodu. Ww. zarzucit policjantom, ze podali synowi
niewlasciwg liczbe przypisanych mu punktéw karnych (tj. 18), wprowadzajac tym samym ww.
w btad, co skutkowato przyjeciem przez kierujgcego mandatu karnego. W toku postepowania
skargowego ustalono m.in., ze w dniu kontroli drogowej kierujacy mial w systemie
informatycznym przypisanych 19 punktéw (nie 18 jak podawal skarzacy). Niemniej jednak,
w toku poprzedniego postgpowania nie odniesiono si¢ do wszystkich stawianych zarzutow,
co skutkowato uznaniem sposobu rozstrzygnigcia poprzedniej skargi za niewlasciwy.

8)  Niekulturalny stosunek do obywatela (V1)

Skarzaca zarzucita dyzurnemu jednostki niewlasciwe 1 aroganckie zachowanie podczas
zgloszenia telefonicznego, dot. pijanych osob, znajdujacych si¢ na terenie jednej z plaz nad
jeziorem. Kobieta byla ratownikiem. Z dokonanych ustalen wynikato, ze na numer telefonu
alarmowego zadzwonita ww., proszac o przyjazd patrolu w zwigzku z przebywaniem w jeziorze
dwoéch bardzo pijanych megzczyzn, ktérzy pomimo upomnien ratownikéw, nie chca wyjsé
z wody. Ww. okreslita podczas rozmowy ze za chwile moze dojs¢ do tragedii. Wyjasnita,
ze osoby moga si¢ utopié, sg agresywne, wpadaja na inne osoby. Ton i sposéb prowadzenia
rozmowy przez dyzurnego ze zglaszajaca byl niewlasciwy, a zbednie czynione uwagi
niepotrzebnie przedtuzaty rozmowe. W toku postepowania zachowanie dyzurnego uznano za
niewlasciwe (zarzut potwierdzono). Podkresli¢ jednak nalezy, ze pomimo sposobu prowadzenia
rozmowy, dyzurny skierowal na miejsce patrol, ktory przeprowadzil z ww. mezczyznami
czynnosci oraz ukaral mandatami za popelnione wykroczenia zaktocania spokoju 1 porzadku
publicznego.

Skargi dotyczace dyskryminacji, kobiet i dzieci

Z analizy danych skargowych za 2016 r. wynika, iz sposroéd ogotu 612 sformutowanych
zarzutow, 157 dotyczyto dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet, a 1 odnosit si¢ do
dziecka.

UWAGA:  Szczegélowe dane dotyczgce liczby zarzutow odnoszacych sie do kobiet i dzieci,
przedstawione zostaly w tabeli pt. , Zestawienie liczby zarzutow dotyczgcych
dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet i dzieci” (zal. nr 12).

Odnoszac si¢ natomiast do skarg, w tresci ktorych podnoszono zarzut dyskryminacji,

to z danych statystycznych wynika, iz w 2016 r. nie odnotowano takiego przypadku
(w 2015 — nie odnotowano).

W 2016 r. do jednostek Policji wptynety 3 wnioski, dotyczacy ladu, porzadku
i bezpieczenstwa publicznego (W 2015 r. — 2 wnioski).
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Niezaleznie od skarg i wnioskow, rozpatrywano rowniez listy od obywateli. Przyktadowo
- do KWP w Gorzowie WIkp. w 2016 r. wptyneto ogotem 219 listéw (195 - w 2015 r.), ktorych
gléwnym tematem byly przede wszystkim:

v prosby o udzielenie informacji;

v’ prosby o udzielenie pomocy w zatatwieniu spraw indywidualnych;
v’ informacje dotyczgce popetniania przestepstw i wykroczen;

v’ zagadnienia bezpieczenistwa i porzgdku publicznego;

v’ inne sprawy.

Listy te w wigkszosci przypadkdéw przesytane byly do wilasciwych jednostek Policji
w terenie, do wiadomosci lub podjecia niezbednych dziatan. Niemniej jednak, 62 z nich zostaly
wyjasnione przez funkcjonariuszy Wydziatu Kontroli (tj. 28,31% o0goétu ztozonych),
aw 2015 r. — 60 (stanowito to 30,76% ogdtu zgloszonych spraw).

Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow oraz problemy poruszane
w rozmowach

W 2016 r. kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie Wlkp. oraz
funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli KWP przyjeli tacznie
184 interesantéw w ramach skarg i wnioskow (162 - w 2015 r.) — Zat. nr 3.

W  jednostkach terenowych dane te przedstawialy si¢ natomiast nastgpujaco:
362 - ogotem, z czego - 244 o0soby zostaly przyjete przez kierownictwo jednostek
(w 2015 r. - analogicznie 457 i 269).

Wszystkie jednostki organizacyjne Policji woj. lubuskiego w 2015 r. przyjety natomiast
ogotem — 546 0s6b, w tym - kierownictwo — 260 (w 2015 r. analogicznie 619, 272).

W zestawieniu tabelarycznym powyzsze dane przedstawiajg si¢ w nastepujacy sposob:

OKRES LICZBA PRZYJETYCH INTERESANTOW
L.P SPRAWOZDAWCZY OGOLEM W TYM:. PRZEZ KIEROWNICTWO
JEDNOSTEK
2011r. 632 371
2012 r. 570 336
2013r. 638 296
2014 r. 568 283
2015r. 619 272
2016 r. 546 260

Z powyzszego zestawienia wynika, iz liczba interesantow przyjetych w jednostkach
organizacyjnych Policji garnizonu lubuskiego w 2016 roku spadta o 73 osoby w stosunku do
roku 2015.
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Procedura przyjmowania interesantow w jednostkach woj. lubuskiego jest od wielu lat
zgodna z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i nie zmienila si¢ na przestrzeni ostatniego
roku. Kierownicy komend oraz komisariatbw nadal przyjmujg te osoby codziennie badz
w wyznaczonych dniach, za$ stosowne informacje w tym zakresie znajduja si¢ w widocznym
miejscu budynku jednostek Policji, jak réwniez na posiadanych stronach internetowych. Istnieje
takze mozliwos¢ komunikowania si¢ obywateli z Policja za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Zgodnie natomiast z § 4 Regulaminu Komendy Wojewddzkiej Policji
Gorzowie WIkp. z dnia 31 sierpnia 2014 r. (z p6zn. zm.), Komendant Wojewodzki Policji
w Gorzowie WIkp., badZz wyznaczony przez niego Zastepca przyjmuja interesantow W sprawach
skarg i wnioskéw w poniedziatki od godziny 10:00 do godziny 18:00, a policjanci z Wydziatu
Kontroli w poniedziatki od godz. 7:30 do godz. 18:00 oraz w pozostate dni robocze od godziny
7:30 do godziny 15:30.

Tematem rozmow, przeprowadzanych z interesantami byly uwagi o charakterze skarg na
postgpowanie policjantow. Przyktadem minionych lat, najcze¢sciej zgtaszanymi problemami byly
sprawy dotyczace:

v’ niewlasciwego zachowania sie policjanta w czasie wykonywania czynnosci
stuzbowych,

v’ sposobu przeprowadzenia interwenciji,

V' niestusznego uznania winnym spowodowania kolizji drogowej; wsréd tej grupy byly osoby
wnoszgce o anulowanie mandatu,

v’ konfliktow sgsiedzkich i rodzinnych,

v' sposobu  prowadzenia czynnosci  dochodzeniowo-$ledczych, W tym  sposobu
rozstrzygniecia sprawy,

v’ sposobu zalatwienia poprzednich skarg oraz termindéw obowigzujgcych przy ich
wyjasnianiu.

Nalezy réwniez podkresli¢, iz dos¢ liczng grupe interesantéw stanowity — zglaszajace
si¢ wielokrotnie — osoby z réoznymi zaburzeniami psychicznymi, ktérym Policja nie jest w stanie
pomoc zgodnie z ich oczekiwaniami.

W toku prowadzonych rozméw (w tym - réwniez telefonicznych) interesantow
kazdorazowo pouczano o mozliwosci ztozenia skargi w przypadku uznania, iz dotychczasowe
ustalenia nie sg dla nich wystarczajaco satysfakcjonujace.

W kazdej sytuacji wymagajacej bezposredniej interwencji kontaktowano si¢ telefonicznie
z wlasciwg jednostka w terenie, celem skonfrontowania danych przekazanych przez interesanta
ze stanem faktycznym. Udzielano rowniez wyja$nien oraz porad.

W wiekszos$ci przypadkow zgtaszane informacje nie znajdowaty swego potwierdzenia, co
glownie wiagze si¢ z nieznajomoscig przez te osoby przepisOw prawa, jak rowniez subiektywnym
poczuciem krzywdy wyrzadzonej rzekomo przez policjanta.

W ramach przyje¢ interesantoéw uzyskiwano takze informacje, dotyczace popelniania
przestepstw 1 wykroczen. Sygnaty te kierowano do wtasciwych merytorycznie jednostek Policji.

Wzorem lat ubiegtych, nadal wzbogacano formy kontaktow ze spoteczenstwem.
W wigkszym stopniu zaangazowano do tego celu rzecznikdéw prasowych, ktoérzy upowszechniali
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problematyke pracy Policji w lokalnych srodkach masowego przekazu.

W celu wlasciwej realizacji ustawowych zadan Policji oraz zapewnienia jej sprawnego
dziatania, ukierunkowanego na wzrost zaufania spotecznego, w garnizonie lubuskim funkcjonuje
»relefon Zaufania” (shuzacy glownie do przyjmowania informacji o przestepstwach i ich
sprawcach).

Ocena przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg oraz wnioskow
Za prawdopodobng przyczyng¢ sktadania skarg, uzna¢ nalezy m.in.:

v' wzrost $wiadomosci prawnej obywateli i mozliwosci sktadania skarg, odwotan, zazalen
oraz dochodzenia wtasnych racji przed ré6znymi organami i instytucjami,

v’ rosngce poczucie wolno$ci, swobdd i praw obywatelskich,

v’ zwigkszajaca si¢ demokratyzacje zycia spotecznego.

Niemniej jednak, z roku na rok zauwazalna jest poprawa poziomu prowadzonych
postepowan wyjasniajacych przez jednostki Policji szczebla miejskiego i powiatowego. Nie
zmienia to faktu, iz jako$¢ prowadzonych tych postepowan jest nadal zroznicowana.

Praktyka utwierdza w przekonaniu, iz dobre wyniki sg osiggane w tych jednostkach,
w ktorych kierownicy duza uwage poswiecaja problematyce skargowej oraz wlasciwym osobom
powierzyli role tzw. koordynatorow skargowych.

W roku 2016 nastapit spadek iloSci skargi w stosunku do roku ubiegtego.

Odnoszac si¢ natomiast do terminowosci zalatwiania spraw stwierdzi¢ nalezy,
iz zdecydowana wigkszo$¢ postgpowan konczona byla w terminie jednego miesiaca, tj. zgodnie
z wymogiem okreslonym w art. 237 § 1 k.p.k. Stwierdzano réwniez przypadki wyjasniania skarg
w terminie dluzszym od okreslonego w ww. artykule, przy czym kazdorazowo pisemnie
poinformowano skarzacego o niezalatwieniu sprawy W ustawowym terminie, wyznaczajac
jednoczesnie nowy termin. Kazda zwloka w zalatwieniu sprawy, spowodowana byla
koniecznoscig przeprowadzenia dodatkowych czynnos$ci, pozwalajacych na rzetelne wyjasnienie
kierowanych zarzutow. Ponadto, konieczno$¢ przediuzenia terminu zatatwienia sprawy wynikala
z dtugiego czasu oczekiwania na dokumentacje z czynnosci przeprowadzonych przez inny organ.

W 2016 roku na terenie wojewodztwa lubuskiego odnotowano 60 spraw, w ktérych
przedluzono termin ich zalatwienia (szczegoétowe informacje, z podziatem na jednostki Policji,
zawiera zalacznik nr 14 do sprawozdania).

Niemniej jednak, w zakresie terminowosci zalatwiania skarg przez podlegle jednostki
w 3 przypadkach odnotowano tzw. sprawy przeterminowane (KPP Stubice). Przyczyng
powyzszego bylo zbyt pdzne ekspediowanie do skarzacych, sporzadzonych w ustawowym
terminie, zawiadomien o sposobie rozpatrzenia skargi. Ponadto, w omawianym okresie nie
odnotowano skarg przeterminowanych w zakresie nadania sprawie biegu.
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Zadania realizowane przez Zespél Skarg i Wnioskéw
Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie WIkp.

W 2016 r. funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli Komendy
Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIkp., przeprowadzili 4 kontrole w trybie zwyktym z zakresu
problematyki skargowej, dokonujac oceny prawidlowosci realizowania tego zagadnienia
za okres 2015 roku przez:

»  Komende Miejska Policji w Gorzowie WIkp.

»  Komende Powiatowa Policji w Migdzyrzeczu

»  Komende Powiatowg Policji w Krosnie Odrzanskim
»  Komende Powiatowa Policji w Sulgcinie

W trakcie kontroli oceniano prawidlowo$¢ stosowania przepisow obowigzujacych
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, realizacj¢
wnioskow wynikajacych z przeprowadzonych postgpowan skargowych, nadzér przetozonych nad
problematyka skargowa, wykorzystanie zebranych materialdbw oraz dokonanych ustalen do
podwyzszenia poziomu funkcjonowania jednostki i indywidualnego wykonywania zadan
stuzbowych. Poddano rowniez sprawdzeniu wykonanie wnioskéw  pokontrolnych,
sformutowanych w wyniku poprzednich kontroli.

Wyniki przeprowadzonych kontroli pozwalaja na stwierdzenie, iz na przestrzeni ostatnich
lat nastgpita zdecydowana poprawa poziomu prowadzonych postgpowan skargowych,
szczegOlnie w zakresie merytorycznego wyjasniania zarzutow podnoszonych w skargach, oceny
prawnej czynno$ci podejmowanych przez funkcjonariuszy stanowigcych podmiot sprawy,
gromadzonego materiatu dowodowego, jak rowniez formalnego dokumentowania wykonanych
czynnosci.

Niemniej jednak stwierdzono nieprawidlowosci i uchybienia, ktore w gtownej mierze
sprowadzaty si¢ do nastepujacych kwestii:

v nieprzestrzegania terminow do zatatwiania skarg okreslonych w k.p.a., wynikajgcego
m.in. z nieterminowego przekazywania pism do ekspedycji;

v braku zawarcia w odpowiedziach kierowanych do skarzgcych pouczenia o tresci
art. 239 k.p.a. lub zbedne wskazanie ww. pouczenia,

v nieprecyzyjne okreslenie podstawy prawnej w informacjach o przedtuzeniu spraw
kierowanych do skarzgcych;

v braku odniesienia si¢ funkcjonariusza bedgcego podmiotem skargi do postawionych
w skardze zarzutow;

v braku uzasadnienia prawnego w odpowiedzi kierowanej do skarzgcego,

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz ww. uchybienia nie miaty wplywu na merytoryczny sposob
zalatwienia poszczegdlnych zarzutow. Niemniej jednak, kierownikéw kontrolowanych jednostek
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zobowigzano do wzmozenia skutecznego nadzoru nad procedurg prowadzonych postepowan
skargowych (gtownie w zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci).

Przyktadem minionych lat, dazac do podniesienia poziomu prowadzonych postepowan
wyjasniajagcych, Wydziat Kontroli KWP Gorzow WIkp. pozostawial do wiasnego wyjasnienia
skargi zawierajace w swej tresci powazniejsze zarzuty. Ponadto - w przypadku nadsylania przez
skarzagcego do wiadomosci KWP kopii skargi, wyjasnianej przez jednostk¢ w terenie,
prowadzone w tej sprawie postgpowanie bylo kazdorazowo nadzorowane przez pracownika
Wydziatu Kontroli.

Wzorem lat ubiegtych - w kwestiach watpliwych - zwracano si¢ o zaopiniowanie sprawy
do specjalistycznej komorki (gtownie Wydzialu Ruchu Drogowego i KWP w Gorzowie WIkp.),
ktorej stanowisko mialo wpltyw na merytoryczne rozstrzygnigcie skargi. Korzystano rowniez
z pomocy Zespotu ds. Prawnych KWP.

Funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp.
w 2016 roku przeprowadzili lacznie 78 postepowan skargowych na policjantow tut. jednostki
oraz jednostek woj. lubuskiego (w 2015 r. — 70).

Na podstawie materialtdow zgromadzonych w toku przeprowadzonych postgpowan oraz
w ramach sprawowanego nadzoru Wydzial Kontroli KWP skierowat w sumie 21 wystgpien
(w 2015 r. — 20) do kierownikéw poszczegdlnych jednostek lub komorek organizacyjnych tut.
Komendy. Ich tres¢ zawierata uwagi dot. merytorycznego, jak i formalnego wyjasnienia danej
skargi, prawidlowosci oceny dokonanego materialu, lecz rowniez przypomnienie
obowiazujacych przepisoOw prawa, regulujacych podjete przez policjantéw dziatania.

Biezgca analiza materialéw konczacych postepowania wyjasniajace, przesytanych do
wiadomosci KWP (w przypadku skarg wlasnych jednostek) stanowita rowniez podstawg do
instruktazu osob nadzorujgcych problematyke skargowa, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w zakresie merytorycznego lub formalnego wyjasnienia skargi. W zaleznosci od wagi
stwierdzonych uchybien, instruktaz taki odbywat si¢ niezwlocznie w formie rozmow
telefonicznych lub w formie pisemnej.

Ponadto, dzialajac zgodnie z trescig art. 259 k.p.a. w 2016 roku funkcjonariusze Zespotu
Skarg i Wnioskow Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp. sporzadzili okresowe oceny
przyjmowania 1 zalatwiania skarg 1 wnioskow przez podlegle jednostki terenowe,
tj. KPP Strzelce Krajenskie, KPP Swiebodzin, KPP Zary i KPP Nowa Sél.

Na uwage zashuguje rowniez fakt, iz poza wyzej wymienionymi dzialaniami Wydziat
Kontroli przygotowat, w zwigzku ze skargami ponownymi skierowanymi do Komendy Glowne;j
Policji, takze 11 stanowisk w przedmiotowych sprawach (7 — w roku 2015).

Sposob wykorzystania wnioskow wynikajacych ze skarg potwierdzonych, w celu
podniesienia jakosci stuzby policjantéw / jednostek Policji

Podkresli¢ nalezy, iz niezaleznie od przedmiotu, skargi kazdorazowo traktowane sg jako
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potencjalne zrodto informacji o istotnych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu jednostek oraz
codziennej pracy policjantow i stanowig jedng z form oceny dziatalnosci danej jednostki Policji.

Uwzgledniajac powyzsze - wzorem lat ubieglych podejmowane byly nastepujace
dziatania zmierzajace do zapobiezenia oraz zmniejszenia ilosci skarg potwierdzonych:

v" w jednostkach terenowych problematyka skargowa poruszana byta w toku okresowych
szkolen funkcjonariuszy lub podczas odpraw do stuzby;

V' w uzasadnionych przypadkach (réowniez w razie nie potwierdzenia podnoszonych
zarzutow) wnioskowano o omowienie przedmiotowej sprawy z funkcjonariuszami
danego pionu, celem wytknigcia stwierdzonych uchybien jak tez przypomnienia
prawidlowej procedury, zgodnej z obowigzujgcym stanem prawnym,

V' w kazdym przypadku potwierdzenia skargi, do wilasciwego kierownika jednostki
kierowano wystgpienie, z poleceniem realizacji wnioskow koncowych sprawozdania
(o sposobie ich wykonania pisemnie informowano Wydziat Kontroli KWP).

W jednostkach terenowych woj. lubuskiego w 2016 r. wskutek przeprowadzonych
postgpowan wyjasniajacych w sprawach skarg w 14 przypadkach przeprowadzono z policjantami
rozmowy instruktazowe (w 2015 r. — w 9 przypadkach) oraz 8 rozmoéw dyscyplinujacych.
Ponadto, w omawianym okresie wszystkie jednostki woj. lubuskiego sporzadzity tacznie
67 wystapien (W 2015 r. — 71). W wyniku przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych
z policjantami przeprowadzano réwniez rozmowy o charakterze instruktazowo-szkoleniowym.

Sposob realizacji wnioskow i zalecen wynikajacych z Analizy przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji w 2015 .

Majac na uwadze wnioski i zalecenia wynikajace z Analizy (...) za 2015 rok stwierdzié
nalezy, iz kierownicy jednostek Policji w roéznym stopniu monitorowali tryb 1 zasady
przyjmowania, rozpatrywania 1 zatatwienia skarg i wnioskow w kierowanych przez siebie
komendach.

W  kazdej jednostce  Policji  garnizonu  lubuskiego  wyznaczony  jest
tzw. koordynator skargowy (przeszkolony przez funkcjonariuszy Zespotu Skarg i Wnioskow
Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp.), posiadajacy wilasciwa wiedz¢ 1 kwalifikacje do
sprawowania merytorycznego nadzoru nad problematyka skargowa.

W 2016 r. kontynuowano praktyke obejmowania bezposrednim nadzorem lub
przejmowania do bezposredniego wyjasnienia przez Zespol Skarg 1 Wnioskow Wydziatu
Kontroli KWP w Gorzowie WIkp. bardziej skomplikowanych skarg.

Prezentowano takze, w trakcie narad kadry kierowniczej tut. KWP
z udziatlem Komendantéw jednostek terenowych, analize problematyki skargowej w celu

eliminacji uchybien i nieprawidtowosci, a takze przyczyn rodzacych skargi.

Zasada jest przekazywanie do oceny prokuratury spraw, zawierajacych elementy
niezgodnego z prawem dziatania policjantow oraz budzgce watpliwosci co do trybu ich
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rozpatrywania. Ponadto zwiekszono nadzoér nad skargami z kat. I i II, o ktorych informacje
systematycznie przekazywane sa do KWP w Gorzowie WIkp.

Przeprowadzono réwniez kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania
1 zatatwiania skarg i wnioskOw oraz niezwlocznie reagowano na stwierdzone uchybienia
w czynnos$ciach podejmowanych przez funkcjonariuszy, 0 czym pisano na poprzednich stronach
niniejszego opracowania.

Ponadto w 2016 roku przeprowadzono szkolenie na temat Wybranych zagadnien
problematyki skargowej w Policji, w ktorych udziat wzigli funkcjonariusze odpowiedzialni za
nadzoér nad problematyka skargowa w jednostkach podlegtych.

Whioski i zalecenia wynikajace z analizy skarg

Dazac do dalszego podnoszenia poziomu pelnionej stuzby przez funkcjonariuszy
garnizonu lubuskiego, Wydziat Kontroli Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIkp.
nadal prowadzi¢ bedzie biezace dzialania, polegajace na:

v doskonaleniu procedury prowadzonych postgpowan wyjasniajgcych, celem rzetelnego,
obiektywnego i terminowego rozpatrywania skarg, jak rowniez gromadzenia petnego
materiatu dowodowego;

v przyjmowaniu do bezposredniego wyjasniania skarg o duzym stopniu zawitosci lub
cigzarze gatunkowym;

v kontynuowaniu pracy szkoleniowej, z wykorzystaniem wnioskow wynikajgcych
z przeprowadzanych postgpowan wyjasniajgcych, z jednoczesnym niezwlocznym
reagowaniem wobec policjantow winnych stwierdzonych uchybien;

v inspirowaniu funkcjonariuszy zajmujgcych sie w terenie problematykq skargowq do
systematycznego podejmowania dziatan profilaktycznych, majgcych na celu dalsze

zmniejszenie iloSci oraz potwierdzalnosci sktadanych skarg;

v okresowej kontroli podleglych jednostek, umozliwiajgcej sprawowanie biezgcego nadzoru
nad organizacjq przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg.

Whioski koncowe:

1/ Zobowigza¢ komendantoéw miejskich i powiatowych Policji woj. lubuskiego
oraz Dowddce SPPP w Gorzowie WIkp. do:

v’ wykorzystania wnioskow  wynikajgcych  z niniejszej  analizy w  toku  szkolen,
organizowanych dla podleglych funkcjonariuszy;

v' wzmozenia skutecznego nadzoru nad poziomem  prowadzonych — postepowan
wyjasniajgcych;
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v’ omowienia  problematyki  skargowej  za 2016 r. podczas narad i odpraw,
zorganizowanych w kierowanej jednostce, ze zwrdceniem wuwagi na przyczyny
[ Zrédia sktadania skarg oraz ich potwierdzania.

O sposobie realizacji powyzszego wniosku kierownicy w/wym. jednostek pisemnie
poinformuja Komendanta Wojewodzkiego Policji w Gorzowie Wlkp. - za posrednictwem
tut. Wydziatu Kontroli - niezwlocznie po jego wykonaniu.

2/ Z trescig niniejszego opracowania zapozna¢ Petnomocnika Komendanta Wojewodzkiego
Policji w Gorzowie WIkp. ds. Ochrony Praw Cztowieka.

Integralng czes¢ analizy
stanowi 14 zatacznikow
AKCEPTUIJE:

Wykonano w 2 egz.

Egz. nr 1 - Wydziat Skarg i Wnioskow Biura Kontroli
Komendy Gtownej Policji

Egz. nr 2 - Wydziat Kontroli
KWP w Gorzowie WIkp.

Opr./Wyk. A.K.

Powielono i rozestano e-mailem wg rozdzielnika.
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