ZATWIERDZAM Gorzéw WIkp., dnia  stycznia 2019 roku

T.053.1.2019.AK

SPRAWOZDANIE

z zakresu przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow, dotyczacych funkcjonariuszy i pracownikéw
Policji wojewédztwa lubuskiego
w 2018 roku

W 2018 r. do Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie WIkp. oraz jednostek
podlegtych wplynety ogdtem 292 skargi (w analogicznym okresie roku ubieglego - 375; spadek
0 83 skargi). W okresie sprawozdawczym rozpatrzono ogotem 298 skarg (w 2017 r.
- 383; spadek o 85).

W 2018 r. wskaznik skargowosci (w odniesieniu do liczby skarg zatatwionych
we wlasnym zakresie) wyniost 0,11 (w 2017 r. - 0,14). Z ogolnej liczby 282 skarg rozpatrzonych
we wlasnym zakresie potwierdzono 21, co daje wskaznik 7,44% (w 2017 r. — 10,77 %).

Odnoszac powyzsze dane do ilosci skarg potwierdzonych - wskaznik ten ksztaltuje si¢
na poziomie 0,008 skargi na 1 funkcjonariusza (w 2017 r. - 0,015).

UWAGA:! Szczegdtowe dane dotyczace ilosci ztozonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych
skarg, jak roéwniez wysokosci wskaznika skargowosci 1 potwierdzalnosci,
przedstawione zostaly w zatacznikach do sprawozdania.

W okresie sprawozdawczym, w ramach przyje¢ interesantow w sprawach skarg
i wnioskow, w wojewodztwie lubuskim przeprowadzono ogoétem 379 rozmow (w 2017 r. - 462),
przy czym kierownicy jednostek oraz ich zastepcy przyjeli tacznie 127 0Sob, tj. 0 67 mniej niz w
roku 2017 (194 za 2017). Z ogoélnej ilosci 143 rozméw - funkcjonariusze Zespotu Skarg
i Wnioskow Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie Wlkp. przeprowadzili tacznie 133, tj. 35,09%
og6tu, (w 2017 r. odpowiednio — 158; 33,33% ogotu).

Rodzaje skarg / zarzutéw przyczyny ich wnoszenia

Zestawienie danych, dotyczacych ogélnej liczby skarg rozpatrzonych w okresie
sprawozdawczym oraz zalatwionych we wlasnym zakresie przez jednostki Policji
woj. lubuskiego pozwala na stwierdzenie, iz najwigcej skarg odnotowano odpowiednio
w nastepujacych kategoriach:



» czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Policji i inne (kat. 111)
— 212, z czego 206 rozpatrzono we wiasnym zakresie (w 2017 r. — 276 i 266),

» niekulturalny stosunek do obywatela (kat. VII)
— 24, rozpatrzono we wlasnym zakresie (w 2017 r. - 21),

> zalatwianie skarg (kat. 1V)
— 23, rozpatrzono we wilasnym zakresie (W 2017 r. - 51),

> inne (kat. VIII)
— 17, z czego 16 rozpatrzono we wlasnym zakresie (W 2017 r. - 7),

» nieludzkie lub poniiajqce traktowanie (kat. 1)
— 16, z czego 10 rozpatrzono we wiasnym zakresie (W 2017 r.-17110),

» postegpowanie policjantow/pracownikow poza stuibg/pracg (kat. 1X)
— 3,z czego 2 rozpatrzono we wlasnym zakresie (W 2017 r. — 6 i 4),

» naruszenie prawa do wolnosci (kat. 11)
— 2 - nie rozpatrywano we wlasnym zakresie (W 2017 r.—51 3),

» skargi policjantow/pracownikoéw Policji i kandydatéw (kat. V1)
- 1 - zalatwiona we wlasnym zakresie (W 2017 r. — 0)

W porownaniu do 2017 r. - w okresie sprawozdawczym stwierdzono spadek liczby
ztozonych skarg (z 375 na 292, tj. o 83 mniegj). Natomiast liczba spraw rozpatrzonych spadta
(z 362 na 282, tj. 0 80).

Na przestrzeni ostatnich 5 lat ilo$¢ ztozonych skarg przedstawiala si¢ nastgpujaco :

2014 r. — wptynety 525 skargi
2015 r. — wptyneto 519 skarg
2016 r. — wptyneto 439 skarg
2017 r. - wptyneto 375 skarg
2018 r. — wptynety 292 skargi

SAKNKXN

7 powyzszego zestawienia wynika, iz w latach 2014 - 2015 liczba ztozonych skarg
ksztattuje si¢ na zblizonym poziomie. W 2016 r. nastgpil znaczacy spadek ilosci ztozonych skarg
w stosunku do okresu poprzedniego.

Najwigcej skarg w 2018 r. - uwzgledniajgc ilos¢ zatrudnionych funkcjonariuszy
— rozpatrzono we wlasnym zakresie na policjantow nastgpujacych jednostek Policji
(wg wysoko$ci wskaznika skargowosci):

v’ KPP Zagan 0,16
v KPP Nowa So6l 0,16
v" KPP Wschowa 0,15



v KPP Strzelce Krajenskie 0,15
Najnizszy wskaznik skargowosci odnotowano natomiast w przypadku jednostek:

v KPP Swiebodzin 0,04
v KWP Gorzow Wilkp. 0,04

Uwaga: wskaznik skargowosci w skali calego wojewodztwa wyniost 0,11 (w 2017 r. — 0,14).

W przypadku natomiast skarg potwierdzonych, w poszczegdlnych kategoriach ich
kolejno$¢ prezentuje si¢ nastepujaco:

v’ czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne — 16,
co stanowi 7,76 % ogodlnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2017 r. — odpowiednio 26 i 9,77 %),

v’ zalatwianie skarg — 2,

co stanowi 8,69 % ogodlnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2017 r. — odpowiednio 12 i 23,52 %),

v’ skargi policjantow/pracownikéw Policji i kandydatéw — 1
co stanowi 100% ogdlnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2017 r. — nie odnotowano zadnej skargi z tej kategorii)

v" niekulturalny stosunek do obywatela — 1,

co stanowi 4,16 % ogodlnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2017 r. — odpowiednio 1 i 4,74 %),

v inne-1
co stanowi 6,25% ogolnej ilosci tej grupy skarg zatatwionych we wlasnym zakresie
(w 2017 r. nie potwierdzono zadnej skargi z tej kategorii)

W kategoriach: nieludzkie lub ponizajace traktowanie, naruszenie prawa do wolnosci,
postepowanie policjantow/pracownikow poza stuzba/pracg - nie odnotowano zadnego przypadku
skargi potwierdzonej.

Odnoszac natomiast powyzsze dane do poszczegdlnych jednostek Policji garnizonu
lubuskiego stwierdzono, ze najwigcej potwierdzonych skarg odnotowano w przypadku
funkcjonariuszy nastepujacych komend:

v KMP Zielona Gora -5
v' KPP Strzelce Kraj. -3
v KPP Zary -3

Natomiast w jednostkach Policji: KWP Gorzow Wlkp., KPP Stubice i KPP Wschowa —
sposrod  wszystkich  zatatwionych skarg, nie odnotowano zadnego przypadku skargi
potwierdzonej.



Przedstawiajac jednak t¢ problematyke, w kontekScie wysokosci wskaznika
potwierdzalnosci skarg wskaza¢ nalezy, ze najwyzszy osiaggneto KPP w Swiebodzinie (25%)
1 KPP Strzelce Krajenskie (20%).

Dane przedstawione w tabeli pt. ,,Zestawienie ogolnej liczby skarg i zarzutow zawartych
w poszczegolnych kategoriach, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym” (zat. nr 11),
pozwalaja natomiast na stwierdzenie, iz najwiecej zarzutow na funkcjonariuszy woj. lubuskiego
rozpatrzono w kategoriach:

v’ czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji i inne — 269,
co stanowi 67,4% ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2017 r. — odpowiednio 394 i 72,69 %),

v" niekulturalny stosunek do obywatela — 55
co stanowi 13,78% ogdlnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2017 r. — odpowiednio 42 i 7,74 %),

v’ zalatwianie skarg — 25,
co stanowi 6,26% ogdlnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2017 r. — odpowiednio 54 i 9,96 %),

V' nieludzkie lub poniiajqce traktowanie — 21,
co stanowi 526%  ogdlnej liczby zarzutow, rozpatrzonych ~w  okresie
sprawozdawczym (w 2017 r. — odpowiednio 23 i 4,24 %),

v inne-17,
co stanowi 4,26 % ogolnej liczby zarzutow, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2017 r. — odpowiednio 16 i 2,95 %),

Biorac natomiast pod uwage dane zawarte w tabeli pt. ,,Sposob rozpatrzenia zarzutow
podnoszonych w poszczegdlnych kategoriach w 2018 r.” (zal. nr 2) stwierdzi¢ nalezy,
1z najwigcej formutowanych przez skarzacych zarzutow, dotyczyto:

V' bezczynnosci, opieszalosci — 57, z czego 7 potwierdzono
co stanowi 14,28 % ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2017 r. — odpowiednio 68 i 8 oraz 12,54 %).

Powodem wnoszenia skarg tego rodzaju jest m.in. zarzucany brak reakcji funkcjonariuszy
na wnoszone zawiadomienia o popetnieniu drobniejszych przestepstw lub wykroczen, odmowa
podjecia interwencji lub znaczne opdznienie przy jej podejmowaniu.

v" inne —55, z czego 3 potwierdzono

co stanowi 13,78% ogolnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2017 r. — odpowiednio 68 i 3 oraz 12,54 %).



Zarzuty dotyczace tej kategorii, w wigkszosci przypadkow, wigza si¢ z blahymi
zdarzeniami, ktére jednak w ocenie samych zainteresowanych, postrzegane sg jako ich
indywidualne, wazne problemy. Z tego tez wzgledu, zbyt pochopna decyzja o niepodjeciu dziatan
- urastajg do rangi osobistego problemu skarzacego - tworzy negatywng opini¢ o Policji,
od ktorej kazdy obywatel ma prawo oczekiwa¢ pomocy we wiasciwym zatatwieniu jego sprawy.
Najczgstsze uwagi kierowane pod adresem funkcjonariuszy z tej kategorii zarzutow dotycza nie
podania swoich danych osobowych w trakcie wykonywanych czynnos$ci stuzbowych.

v interwencje - 48, z czego 1 potwierdzono
co stanowi 12,03% ogdlnej liczby zarzutéw rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym
(w 2017 r. — odpowiednio 68 i 3 oraz 12,54%),

Wskaza¢ nalezy, ze niezmiennie od wielu lat skarzacy podnosza zarzuty
zwigzane z wykonywanymi przez policjantow czynnos$ciami stuzbowymi, sprowadzajagce si¢
przede wszystkim do kwestionowania samej zasadnosci podjecia interwencji, jak réwniez nie
zachowania przez policjantow okreslonej procedury prawnej, regulujacej podjete przez nich
konkretne dziatania.

v’ czynnosci dochodzeniowo-sledczych — 41, z czego 3 potwierdzono
co stanowi 10,27 % ogdlnej liczby zarzutéw, rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

(w 2017 r. — odpowiednio 63 i 4 oraz 11,62 %),

W  sytuacji takich zgloszen, na uwage zastuguje wysoki poziom oczekiwan
1 aktywnos$ci osob, ktére chca wyegzekwowac od Policji np. odzyskanie utraconego mienia,
rozwigzanie istniejacego problemu lub zatatwienie swojego interesu.

Najczgstszym powodem kierowania tych zarzutow jest subiektywna opinia
zainteresowanego, sprowadzajaca si¢ do negatywnej oceny czynno$ci procesowych,
wykonywanych w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem przygotowawczym. Autorami skarg
w tych przypadkach sa z reguty obie strony postepowania (zdarzajg si¢ tez osoby bliskie, nie
bedace uczestnikami postepowania). Sktadajagc skarge starajg si¢ one wptynaé na tok tego
postepowania, wnioskujac gtdéwnie o:

v' wykonanie dodatkowych czynnosci procesowych,

v przyspieszenie terminu jego zakonczenia,

v’ wiasciwe realizowanie przystugujgcych uprawnien,

v’ skuteczniejsze dziatanie w kierunku odzyskania utraconego mienia.

Kierujac skarge, jej autor niejednokrotnie nie posiada wystarczajacej wiedzy
na temat obowiazujacej procedury prawnej, regulowanej gléwnie przepisami k.p.k., zarzucajac
Policji zaniechanie badZ niewlasciwe wykonanie czynno$ci procesowych w przypadku, gdy
faktycznie czynnosci takie zostalty wykonane prawidtowo. Zarzucajac ztg wolg lub stronniczos$¢,
kwestionuje si¢ tres¢ zapisow poczynionych w protokotach przestuchania, konfrontacji czy tez
ogledzin.

Z pewnoscig jednak nie mozna poming¢ sytuacji, kiedy rzeczywiscie, w wyniku pewnej
rutyny lub - z drugiej strony - braku doswiadczenia zawodowego , policjanci (glownie stuzb
dochodzeniowo - sledczych), popetniaja bledy, skutkujace sktadaniem skarg.



* * *

Reasumujac powyzsze wnioski nalezy stwierdzi¢, iz dane dotyczace poszczegoélnych
kategorii skarg, jak i zarzutow (w zakresie ilo$ci ztozonych, rozpatrzonych oraz potwierdzonych
spraw) - uwzgledniajac przyczyny powodujace ich skladanie - stanowig niewatpliwie istotne
zrodio informacji o najczesciej popetianych przez policjantow btedach oraz nieprawidiowych
zachowaniach.

Z zaprezentowanych danych wynika, iz w znacznym stopniu winy za taki stan rzeczy
nalezy upatrywaé zaré6wno po stronie samego funkcjonariusza jak i jego przetozonego, jako
odpowiedzialnego za nadzor nad jego praca.

Analiza postepowan wyjasniajacych, przeprowadzonych w minionym roku
- w kontek$cie poczynionych ustalen oraz oceny prawnej dziatania funkcjonariuszy Policji -
pozwala na stwierdzenie, iz nadal podstawowymi zrodtami i przyczynami rodzgcymi skargi sg:

W przypadku skarg potwierdzonych:

v niewlasciwie wykonywane obowigzki  stuzbowe, zwigzane przede wszystkim
z brakiem odpowiedniego nadzoru i kontroli ze strony bezposrednich przelozonych;

v niedostateczna  znajomos¢  przez  policjantow obowiqzujgcych przepisow prawa,
wynikajgca z niewystarczajgcego poziomu wyszkolenia zawodowego;

v lekcewazenie obowigzkow stuzbowych, brak rzetelnosci oraz poczucia odpowiedzialnosci
i zrozumienia stuzebnej roli Policji wobec spoteczenstwa,

v brak doswiadczenia zawodowego, skutkujgcy nieumiejetnoscig opanowania emocji oraz
wlasciwego rozstrzygniecia skomplikowanych sytuacji konfliktowych;

v niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli, wynikajgce niejednokrotnie z niskiego
poziomu kultury osobistej oraz bezzasadnego poczucia bezkarnosci.

W przypadku skarg niepotwierdzonych:

v’ niedostateczny poziom wiedzy i bledna interpretacja przepiséw prawnych przez
skarzgcych,

v’ dgzenie do unikniecia odpowiedzialnosci  karnej za popelnione czyny poprzez
pomawianie policjantow o naduzycie uprawnien;

v’ usitowanie wlgczenia Policji w wyjasnianie spraw natury cywilno-prawnej;

v’ pieniactwo, zlosliwos¢ oraz préba tzw. "zrewanzowania sie" funkcjonariuszowi za
podjete przez niego dziatania stuzbowe;

v’ brak konsekwentnego i stanowczego dziatania policjantéw w czasie podejmowania
czynnosci stuzbowych.



Przyklady potwierdzonych zarzutow
1) Postepowanie w sprawach o wykroczenia-pozostale, bezczynnos¢ - (111/4b i 111/7)

Skarzacy zarzucit funkcjonariuszowi zespotu wykroczen jednej z jednostek Policji
niewlasciwe prowadzenie czynnosci w sprawie o wykroczenie oraz bezczynno$¢ policjanta.
Przeprowadzone postepowanie wyjasniajace potwierdzito ww. zarzuty, w tym niezabezpieczenie
zapisu monitoringu, co spowodowato niewykrycie sprawcy czynu.

2) Czynnosci dochodzeniowo-sledcze (I111/2)

Skarzacy zarzucit funkcjonariuszowi prowadzacemu postgpowanie przygotowawcze m.in.
niedoreczenie postanowienia o sprostowaniu oczywistej omylki pisarskiej. W toku
prowadzonego postepowania wyjasniajacego powyzszy zarzut znalazt potwierdzenie, gdyz
przedmiotowego postanowienia nie dolaczono do korespondencji elektronicznej, ani tez nie
odnotowano jego pocztowej ekspedycji. Nie zostal zatem dochowany przewidziany przepisami
k.p.k. tryb doreczania postanowien, a skarzacy pozbawiony zostat przystugujacego mu prawa
ztozenia ewentualnego zazalenia.

3) Bezczynnosé, opieszalosé — (111/7)

Skarzacy zarzucit funkcjonariuszowi bezczynnos¢ w  sytuacji zaistnienia zdarzenia
drogowego. Podal, iz reakcja funkcjonariusza polegata jedynie na uchyleniu okna radiowozu
1 zadania pytania, czy ww. nic si¢ nie stato. Po otrzymaniu odpowiedzi, ze ww. nie potrzebuje
pomocy medycznej funkcjonariusz odjechal. Po niedtugim czasie na miejsce zdarzenia
drogowego przybyta straz pozarna, pogotowie ratunkowe oraz inny patrol Policji. Uczestnik
zdarzenia po stwierdzeniu urazu nogi zostal zabrany prze pogotowie ratunkowe. Pomimo,
1z obowiazujace regulacje prawne nie wymagaja, aby policjant, ktory przybedzie pierwszy na
miejsce zdarzenia wykonal wszystkie czynnosci, niemniej jednak przepisy Ustawy o Policji
zobowiagzuja funkcjonariusza do powiadomienia o0 zdarzeniu dyzurnego oraz wykonania
niezbednych czynnosci w celu zabezpieczenia miejsca zdarzenia 1 ewentualnego powiadomienia
innych stuzb, czego ww. policjant nie dopehit. W zwiagzku z powyzszym skarga zostata uznana
za potwierdzona.

4) Inne (111/10)

Funkcjonariuszom jednostki Policji zarzucono dwukrotne, niezasadne wystawienie wezwania
do zaptaty mezczyznie odbierajacemu z policyjnych pomieszczen dla oso6b zatrzymanych,
wychowanka placowki opiekunczo-wychowawczej (po jego wytrzezwieniu). Przeprowadzone
postepowanie wyjasniajace potwierdzito fakt, iz po kazdorazowym stawieniu si¢ do jednostki
wychowawcy ww. placowki (ktory byt opiekunem zastepczym, a nie prawnym zatrzymanego)
zostato mu wystawione wezwanie do zaptaty za pobyt mezczyzny, bez uprzedniego rozpytania co
do stanu prawnego i faktycznego w zakresie sprawowanej opieki.



5) Zalatwianie skarg - inne (1V/3)

Skarzacy w swojej korespondencji ztozyt skarge na sposob rozstrzygnigcia jego poprzedniej
skargi przez komendanta jednej z komend powiatowych, ktora zostata rozstrzygnigta negatywnie.
Wsrod sformutowanych wcezesniej pod adresem funkcjonariuszy Policji zarzutow wskazal na
fakt, iz podczas kontroli drogowej policjantka podnosita glos i krzyczala na niego. Fakt ten
potwierdzito przeprowadzone postgpowanie wyjasniajace przez organ nadrzedny, gdzie
potwierdzono, opierajac si¢ m. in. na nagraniu video rejestratora, iz funkcjonariuszka bez
wyraznej przyczyny, juz na wstgpie podejmowanych czynnosci strofowata ww. Wobec
powyzszego skarga znajdowata uzasadnienie.

6) Skargi policjantéw/pracownikow Policji i kandydatow (V1/3)

Pracownik stuzby cywilnej zarzucit przetozonemu do spraw osobowych jednej z jednostek
nieprawidlowe powierzenic obowigzkow na stanowisku inspektora. Przeprowadzone
postgpowanie wyjasniajace potwierdzito, iz w otrzymanym zawiadomieniu 0 czasowym
powierzeniu ww. obowigzkow wskazana zostata btedna data zatrudnienia, przeniesienie nastapito
na stanowisko, pomimo ze w strukturze wskazanej komorki organizacyjnej takie stanowisko nie
wystepowato, skarzacy nie posiadal niezbednej na tym stanowisku dodatkowej wiedzy
w zakresie obstugi systemu KSIP, dodatkowo zmuszony byt przy wykonywaniu nowych zadan,
korzysta¢ z karty dostepowej do KSIP i PIN-u innej osoby.

7) Niekulturalny stosunek do obywatela (V1)

Skarzaca zarzucila, iz policjantka podczas prowadzonej z nig rozmowy telefonicznej wyrazita
si¢ W sposOb niepochlebny na temat osoby wezwanej w charakterze swiadka. Ponadto ww. miala
zwraca¢ si¢ do skarzacej podniesionym glosem, by¢ opryskliwa i niekompetentna. Z ust
policjantki miaty pas¢ stowa niekulturalne. W toku postepowania potwierdzono, ze zachowanie
funkcjonariuszki w stosunku do rozmdéwczyni byto niestosowne, niegodne policjanta.

8) Inne (VIII)

Skarzaca zarzucata funkcjonariuszowi jednej z komend naganne zachowanie, ktore miato
polega¢ na straszeniu ww. utratg pracy w zwigzku z reklamacjg wykonanej ustugi fryzjerskiej
oraz przyjazdu oznakowanym radiowozem podczas stuzby do miejsca pracy ww.
W przeprowadzonym postgpowaniu nie wykazano niekulturalnego zachowania funkcjonariusza,
natomiast potwierdzono zarzut zwigzany z wykorzystaniem radiowozu do celéw prywatnych.

Skargi dotyczace dyskryminacji, kobiet i dzieci

Z analizy danych skargowych za 2018 r. wynika, iz sposrod ogétu 399 sformutowanych
zarzutow, 139 dotyczyto dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet, a 1 odnosito si¢ do
dziecka.

UWAGA:  Szczegélowe dane dotyczace liczby zarzutow odnoszacych si¢ do kobiet i dzieci,



przedstawione zostalty w tabeli pt. ,,Zestawienie liczby zarzutow dotyczgcych
dziatan Policji podejmowanych wobec kobiet i dzieci” (zal. nr 12).

Odnoszac si¢ natomiast do skarg, w tresci ktorych podnoszono zarzut dyskryminacii,
to z danych statystycznych wynika, iz w 2018 r. odnotowano 2 takie przypadki
(w 2017 — nie odnotowano). Pierwszy z nich, dot. sytuacji, gdzie skarzacy stwierdzil, iz zostat
ukarany mandatem karnym za wykroczenie w ruchu drogowym tylko dlatego, ze jest
w podeszlym wieku. Druga sytuacja wynikata z faktu, ze policjant miat kierowaé wobec
skarzacej negatywne uwagi, dot. umiejetnosci kobiet w zakresie kierowania pojazdami.

* * *

W 2018 r. do jednostek Policji nie wptynat zaden wniosek, dotyczacy tadu, porzadku
i bezpieczenstwa publicznego (w 2017 r. — nie odnotowano).

Niezaleznie od skarg i wnioskow, rozpatrywano rowniez listy od obywateli. Przyktadowo
- do KWP w Gorzowie WIkp. w 2018 r. wptyneto ogétem 169 listéw (211 - w 2017 r.), ktorych
gléwnym tematem byly przede wszystkim:

v prosby o udzielenie informacji;

v’ prosby o udzielenie pomocy w zatatwieniu spraw indywidualnych;
v’ informacje dotyczqce popetniania przestepstw i wykroczen;

v’ zagadnienia bezpieczeristwa i porzgdku publicznego;

v’ inne sprawy.

Listy te w wigkszosci przypadkéw przesylane byly do wlasciwych jednostek Policji
w terenie, do wiadomosci lub podjecia niezb¢dnych dziatan. Niemniej jednak, 78 z nich zostaly
wyjasnione przez funkcjonariuszy Wydzialu Kontroli (tj. 46,15% ogoétu ztozonych),
aw 2017 r. — 54 (stanowito to 25,59% ogo6tu zgloszonych spraw).

Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskéw oraz problemy poruszane
w rozmowach

W 2018 r. kierownictwo Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie Wlkp. oraz
funkcjonariusze Zespotu Skarg 1 Wnioskow Wydziatu Kontroli KWP przyjeli tacznie
143 interesantéw w ramach skarg i wnioskéw (158- w 2017 r.) — Zat. nr 3.

W  jednostkach terenowych dane te przedstawialy si¢ natomiast nastepujaco:
236 - ogoélem, z czego - 117 o0soby zostaly przyjete przez kierownictwo jednostek
(w 2017 r. - analogicznie 304 i 190).

Wszystkie jednostki organizacyjne Policji woj. lubuskiego w 2017 r. przyjety natomiast
ogdtem — 379 osoby, w tym - kierownictwo — 127 (w 2017 r. analogicznie 462, 194).



W zestawieniu tabelarycznym powyzsze dane przedstawiajg si¢ w nastepujacy sposob:

OKRES LICZBA PRZYJETYCH INTERESANTOW
L.P SPRAWOZDAWCZY OGOLEM W TYM: PRZEZ KIEROWNICTWO
JEDNOSTEK
2014r. 568 283
2015r. 619 272
2016 r. 546 260
2017 . 462 194
2018r. 379 127

Z powyzszego zestawienia wynika, iz liczba interesantow przyjetych w jednostkach
organizacyjnych Policji garnizonu lubuskiego systematycznie spada.

Procedura przyjmowania interesantow w jednostkach woj. lubuskiego jest od wielu lat
zgodna z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i nie zmienila si¢ na przestrzeni ostatniego
roku. Kierownicy komend oraz komisariatow nadal przyjmujg te osoby codziennie badz
w wyznaczonych dniach, za$ stosowne informacje w tym zakresie znajdujg si¢ w widocznym
miejscu budynku jednostek Policji, jak rowniez na posiadanych stronach internetowych. Istnieje
takze mozliwos¢ komunikowania si¢ obywateli z Policja za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

Zgodnie natomiast z § 4 Regulaminu Komendy Wojewoddzkiej Policji
Gorzowie WIkp. z dnia 29 grudnia 2017 r. (z p6zn. zm.), Komendant Wojewddzki Policji
w Gorzowie WIkp., bagdZz wyznaczony przez niego Zastgpca przyjmuja interesantow W sprawach
skarg i wnioskow w poniedziatki od godziny 10:00 do godziny 18:00, a policjanci z Wydziatu
Kontroli w poniedziatki od godz. 7:30 do godz. 18:00 oraz w pozostate dni robocze od godziny
7:30 do godziny 15:30.

Tematem rozméw, przeprowadzanych z interesantami byty uwagi 0 charakterze skarg na
postgpowanie policjantow. Przyktadem minionych lat, najczesciej zglaszanymi problemami byty
sprawy dotyczace:

v’ niewlasciwego zachowania sie policjanta w czasie wykonywania czynnosci
stuzbowych,

v’ sposobu przeprowadzenia interwenciji,

v’ niestusznego uznania winnym spowodowania kolizji drogowej; wsréd tej grupy byly osoby
wnoszgce o anulowanie mandatu,

v’ konfliktow sgsiedzkich i rodzinnych,

v’ sposobu zalatwienia poprzednich skarg oraz terminéw obowigzujgcych przy ich
wyjasnianiu.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz dos¢ liczng grupe interesantow stanowity — zglaszajace
si¢ wielokrotnie — osoby z réoznymi zaburzeniami psychicznymi, ktérym Policja nie jest w stanie
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pomoc zgodnie z ich oczekiwaniami.

W toku prowadzonych rozmoéw (w tym - rowniez telefonicznych) interesantow
kazdorazowo pouczano o mozliwosci ztozenia skargi w przypadku uznania, iz dotychczasowe
ustalenia nie sg dla nich wystarczajaco satysfakcjonujace. Ponadto, w kazdej sytuacji
wymagajacej bezposredniej interwencji kontaktowano si¢ telefonicznie z wiasciwa jednostka
w terenie, celem skonfrontowania danych przekazanych przez interesanta ze stanem faktycznym.
Udzielano rowniez wyjasnien oraz porad.

W wigkszo$ci przypadkow zglaszane informacje nie znajdowaly swego potwierdzenia, co
gléwnie wigze si¢ z nieznajomoscia przez te osoby przepisOw prawa, jak rOwniez subiektywnym
poczuciem krzywdy wyrzadzonej rzekomo przez policjanta.

W celu wlasciwej realizacji ustawowych zadan Policji oraz zapewnienia jej sprawnego
dziatania, ukierunkowanego na wzrost zaufania spotecznego, w garnizonie lubuskim funkcjonuje
»relefon Zaufania” (stuzacy gtéwnie do przyjmowania informacji o przestgpstwach i ich
sprawcach). Ponadto, kontakt z funkcjonariuszami Wydziatu Kontroli jest mozliwy za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Ocena przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg oraz wnioskow

Za prawdopodobng przyczyne sktadania skarg, uzna¢ nalezy m.in.:

v' wzrost $wiadomosci prawnej obywateli i mozliwosci skladania skarg, odwotan, zazalen
oraz dochodzenia wtasnych racji przed réoznymi organami i instytucjami,

v’ bledna interpretacja przepisow prawnych przez skarzacych;

v' dazenie do unikni¢cia odpowiedzialnos$ci karnej za popetnione czyny;

Niemniej jednak, z roku na rok zauwazalna jest poprawa poziomu prowadzonych
postepowan wyjasniajacych przez jednostki Policji szczebla miejskiego i powiatowego. Nie
zmienia to faktu, iz jako$¢ prowadzonych postgpowan jest nadal zroznicowana. Praktyka
utwierdza w przekonaniu, iz dobre wyniki sg osiggane w tych jednostkach,
w ktorych kierownicy duza uwage poswigcaja problematyce skargowej oraz wlasciwym osobom
powierzyli role tzw. koordynatorow skargowych.

W roku 2018 nastapit spadek iloSci skargi w stosunku do roku ubiegtego.

Odnoszac si¢ natomiast do terminowosci zalatwiania spraw stwierdzi¢ nalezy,
iz zdecydowana wigkszo$¢ postepowan konczona byta w terminie jednego miesigca, tj. zgodnie
z wymogiem okreslonym w art. 237 § 1 k.p.k. Stwierdzano réwniez przypadki wyjasniania skarg
w terminie dluzszym od okreslonego w ww. artykule, przy czym kazdorazowo pisemnie
poinformowano skarzacego o niezalatwieniu sprawy W ustawowym terminie, Wyznaczajac
jednoczesnie nowy termin. Kazda zwloka w zalatwieniu sprawy, spowodowana byla
koniecznos$cig przeprowadzenia dodatkowych czynnos$ci, pozwalajacych na rzetelne wyjasnienie
kierowanych zarzutoéw. Ponadto, koniecznos$¢ przedtuzenia terminu zatatwienia sprawy wynikata
z dhugiego czasu oczekiwania na dokumentacj¢ z czynnosci przeprowadzonych przez inny organ.

W 2018 roku na terenie wojewodztwa lubuskiego odnotowano 20 spraw, w ktérych
przedluzono termin ich zalatwienia (szczegoétowe informacje, z podziatem na jednostki Policji,
zawiera zalacznik nr 14 do sprawozdania). W 2017 r. instytucje przedtuzenia terminu zatatwienia
skargi zastosowano w przypadku 25 spraw.
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Niemniej jednak, w zakresie terminowosci zatatwiania skarg przez podlegle jednostki
nie odnotowano tzw. spraw przeterminowanych. Ponadto, w omawianym okresie nie
odnotowano skarg przeterminowanych w zakresie nadania sprawie biegu.

Zadania realizowane przez Zespol Skarg i Wnioskow
Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie WIkp.

W 2018 r. funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli Komendy
Wojewodzkiej Policji w Gorzowie WIkp., przeprowadzili 4 kontrole w trybie zwyklym
z zakresu problematyki skargowej, dokonujac oceny prawidlowosci realizowania tego
zagadnienia za okres 2017 roku przez:

»  Komende Miejska Policji w Zielonej Gorze
»  Komende Powiatowg Policji w Stubicach
»  Komende Powiatowa Policji we Wschowie
>  Komende Powiatowa Policji w Zaganiu

W trakcie kontroli oceniano prawidlowos$¢ stosowania przepisOw obowigzujacych
w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow, realizacj¢
wnioskow wynikajacych z przeprowadzonych postgpowan skargowych, nadzér przetozonych nad
problematyka skargowa, wykorzystanie zebranych materiatow oraz dokonanych ustalen do
podwyzszenia poziomu funkcjonowania jednostki i indywidualnego wykonywania zadan
stuzbowych. Poddano rowniez sprawdzeniu wykonanie wnioskdw  pokontrolnych,
sformutowanych w wyniku poprzednich kontroli.

Wyniki przeprowadzonych kontroli pozwalaja na stwierdzenie, iz na przestrzeni ostatnich
lat nastgpita zdecydowana poprawa poziomu prowadzonych postepowan skargowych,
szczegblnie w zakresie merytorycznego wyjasniania zarzutow podnoszonych w skargach, oceny
prawnej czynnosci podejmowanych przez funkcjonariuszy stanowiacych podmiot sprawy,
gromadzonego materiatu dowodowego, jak rowniez formalnego dokumentowania wykonanych
CZynnosci.

Niemniej jednak stwierdzono nieprawidtowos$ci i uchybienia, ktore w gltdéwnej mierze
sprowadzaly si¢ do nastgpujacych kwestii:

v nieprzestrzegania terminow do zatatwiania skarg okreslonych w k.p.a., wynikajgcego
m.in. z nieterminowego przekazywania pism do ekspedycji;

v niezgodnosCi zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi z wymogami art. 238 k.p.a.
v jakosci wyjasniania zarzutow podniesionych w skargach;
Podkresli¢ przy tym nalezy, iz ww. nieprawidtowosci/uchybienia nie miaty wptywu na
merytoryczny sposob zalatwienia poszczegdlnych zarzutow. Niemniej jednak, kierownikow

kontrolowanych jednostek zobowigzano do wzmozenia skutecznego nadzoru nad procedura
prowadzonych postgpowan skargowych.
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Przyktadem minionych lat, dazac do podniesienia poziomu prowadzonych postgpowan
wyjasniajagcych, Wydziat Kontroli KWP Gorzow WIkp. pozostawial do wiasnego wyjasnienia
skargi zawierajgce w swej treSci powazniejsze zarzuty. Ponadto - w przypadku nadsytania przez
skarzagcego do wiadomosci KWP kopii skargi, wyjasnianej przez jednostke w terenie,
prowadzone w tej sprawie postgpowanie bylo kazdorazowo nadzorowane przez pracownika
Wydziatu Kontroli.

Wzorem lat ubieglych - w kwestiach watpliwych - zwracano si¢ o zaopiniowanie sprawy
do wtasciwej komorki, ktorej stanowisko miato wplyw na merytoryczne rozstrzygniecie skargi.

Funkcjonariusze Zespotu Skarg i Wnioskow Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie WIkp.
w 2018 roku przeprowadzili lacznie 44 postepowan skargowych na policjantow tut. jednostki
oraz jednostek woj. lubuskiego (w 2017 r. — 51).

Na podstawie materialdow zgromadzonych w toku przeprowadzonych postepowan oraz
w ramach sprawowanego nadzoru Wydzial Kontroli KWP skierowat w sumie 13 wystapien
(w 2017 r. — 27) do kierownikoéw poszczegélnych jednostek lub komorek organizacyjnych tut.
Komendy. Ich tres¢ zawierata uwagi dot. merytorycznego, jak i formalnego wyjasnienia danej
skargi, prawidlowosci oceny dokonanego materialu, lecz réwniez przypomnienie
obowigzujacych przepisoOw prawa, regulujacych podjete przez policjantéw dzialania.

Biezaca analiza materiatéw konczacych postepowania wyjasniajace, przesytanych do
wiadomosci KWP (w przypadku skarg wlasnych jednostek) stanowita réwniez podstawe do
instruktazu os6b nadzorujacych problematyke skargowa, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w zakresie merytorycznego lub formalnego wyjasnienia skargi. W zaleznosci od wagi
stwierdzonych wuchybief, instruktaz taki odbywal si¢ niezwlocznie w formie rozmow
telefonicznych lub w formie pisemne;j.

Ponadto, dzialajac zgodnie z trescig art. 259 k.p.a. w 2018 roku funkcjonariusze Zespotu
Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli KWP w Gorzowie WIlkp. sporzadzili okresowe oceny
przyjmowania 1 zalatwiania skarg 1 wnioskow przez podlegle jednostki terenowe,
tj. KPP Sulecin, KPP Miedzyrzecz, KPP Krosno Odrzanskie i KMP Gorzow WIkp.

Na uwage zashuguje rowniez fakt, iz poza wyzej wymienionymi dzialaniami Wydziat
Kontroli przygotowal, w zwigzku ze skargami ponownymi skierowanymi do Komendy Gtéwne;j
Policji, takze 10 stanowisk w przedmiotowych sprawach (4 — w roku 2017).

Sposéb wykorzystania wnioskow wynikajacych ze skarg potwierdzonych, w celu
podniesienia jakos$ci stuzby policjantéw / jednostek Policji

Podkresli¢ nalezy, iz niezaleznie od przedmiotu, skargi kazdorazowo traktowane sg jako
potencjalne zrodto informacji o istotnych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu jednostek oraz
codziennej pracy policjantow i stanowig jedng z form oceny dziatalnosci danej jednostki Policji.

Uwzgledniajac powyzsze - wzorem lat ubieglych podejmowane byly nastepujace
dziatania zmierzajace do zapobiezenia oraz zmniejszenia ilosci skarg potwierdzonych:
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v'w jednostkach terenowych problematyka skargowa poruszana byta w toku okresowych
szkolen funkcjonariuszy lub podczas odpraw do stuzby;,

v' w uzasadnionych przypadkach (réowniez w razie nie potwierdzenia podnoszonych
zarzutow) wnioskowano o omowienie przedmiotowej sprawy z funkcjonariuszami
danego pionu, celem wytkniecia stwierdzonych uchybien jak tez przypomnienia
prawidlowej procedury, zgodnej z obowigzujgcym stanem prawnym,

V' w kazdym przypadku potwierdzenia skargi, do wilasciwego kierownika jednostki
kierowano wystgpienie, Z poleceniem realizacji wnioskéow koncowych sprawozdania
(o sposobie ich wykonania pisemnie informowano Wydziat Kontroli KWP).

W jednostkach terenowych woj. lubuskiego w 2018 r. wskutek przeprowadzonych
postgpowan wyjasniajacych w sprawach skarg oméowiono uchybienia podczas odpraw do stuzby
oraz w ramach szkolenia lokalnego. Ponadto z policjantami prowadzono rozmowy
0 charakterze instruktazowym. W 5 przypadkach z policjantami przeprowadzono rozmowy
dyscyplinujace. Ponadto, w omawianym okresie wszystkie jednostki woj. lubuskiego sporzadzity
tacznie 26 wystapien (w 2017 r. — 54).

Sposob realizacji wnioskéw i zalecen wynikajacych z Analizy przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji w 2017 r.

Majac na uwadze wnioski i zalecenia wynikajace z Analizy (...) za 2017 rok stwierdzi¢
nalezy, iz kierownicy jednostek Policji w réznym stopniu monitorowali tryb i zasady
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwienia skarg i1 wnioskow w kierowanych przez siebie
komendach.

W  kazdej jednostce  Policji  garnizonu  lubuskiego  wyznaczony  jest
tzw. koordynator skargowy (przeszkolony przez funkcjonariuszy Zespotu Skarg i Wnioskow
Wydzialu Kontroli KWP w Gorzowie WIlkp.), posiadajacy wlasciwa wiedz¢ i1 kwalifikacje do
sprawowania merytorycznego nadzoru nad problematyka skargowa.

W 2018 r. kontynuowano praktyke obejmowania bezposrednim nadzorem lub
przejmowania do bezposredniego wyjasnienia przez Zespot Skarg 1 Wnioskéw Wydziatu
Kontroli KWP w Gorzowie WIkp. bardziej skomplikowanych skarg.

Prezentowano  takze, w trakcie narad kadry kierowniczej tut. KWP
z udzialem Komendantéw jednostek terenowych, analize problematyki skargowej w celu
eliminacji uchybien i nieprawidlowosci, a takze przyczyn rodzacych skargi.

Zasadg jest przekazywanie do oceny prokuratury spraw, zawierajagcych elementy
niezgodnego z prawem dziatania policjantdow oraz budzace watpliwosci co do trybu ich
rozpatrywania. Ponadto zwigkszono nadzor nad skargami z kat. 1 i II, o ktorych informacje
systematycznie przekazywane sa3 do KWP w Gorzowie Wlkp.

Przeprowadzono roéwniez kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania
1 zatatwiania skarg i wnioskOw oraz niezwlocznie reagowano na stwierdzone uchybienia
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w czynnosciach podejmowanych przez funkcjonariuszy, o czym pisano na poprzednich stronach
niniejszego opracowania.

Ponadto w 2018 roku na terenie KPP we Wschowie przeprowadzono szkolenie na temat
Wybranych zagadnien problematyki skargowej w Policji, W ktorych udzial wzieli
funkcjonariusze ww. jednostki prowadzacy postgpowania w trybie przepiséw Dziatu VIII k.p.a.

Whnioski i zalecenia wynikajace z analizy skarg

Dazac do dalszego podnoszenia poziomu petnionej stuzby przez funkcjonariuszy
garnizonu lubuskiego, Wydziat Kontroli Komendy Wojewodzkiej Policji w Gorzowie WIkp.
nadal prowadzi¢ bedzie biezace dzialania, polegajace na:

v doskonaleniu procedury prowadzonych postgpowan wyjasniajgcych, celem rzetelnego,
obiektywnego i terminowego rozpatrywania skarg, jak rowniez gromadzenia pelnego
materiatu dowodowego;

v przyjmowaniu do bezposredniego wyjasniania skarg o duzym stopniu zawitosci lub
cigzarze gatunkowym;

v kontynuowaniu pracy szkoleniowej, z wykorzystaniem wnioskow wynikajgcych
Z przeprowadzanych postgpowan wyjasniajgcych, z jednoczesnym niezwlocznym
reagowaniem wobec policjantow winnych stwierdzonych uchybien;

v inspirowaniu funkcjonariuszy zajmujgcych sie w terenie problematykq skargowgq do
systematycznego podejmowania dziatan profilaktycznych, majgcych na celu dalsze

zmniejszenie ilosci oraz potwierdzalnosci sktadanych skarg,

v okresowej kontroli podleglych jednostek, umozliwiajgcej sprawowanie biezgcego nadzoru
nad organizacjq przyjmowania, rozpatrywania i zatlatwiania skarg.

Whioski koncowe:

1/ Zobowigza¢ komendantow miejskich i powiatowych Policji woj. lubuskiego oraz Dowodce
SPPP w Gorzowie WIkp. do:

v wykorzystania wnioskow  wynikajgcych  z niniejszej analizy w  toku  szkolen,
organizowanych dla podleglych funkcjonariuszy;

v’ wzmozenia skutecznego nadzoru nad poziomem  prowadzonych  postepowan
wyjasniajgcych;

v’ oméwienia  problematyki ~ skargowej  za 2018 r. podczas narad i odpraw,

zorganizowanych w kierowanej jednostce, ze zwrdceniem wuwagi na przyczyny
i zZrodia sktadania skarg oraz ich potwierdzania.
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O sposobie realizacji powyzszego wniosku kierownicy w/wym. jednostek pisemnie
poinformuja Komendanta Wojewddzkiego Policji w Gorzowie Wlkp. - za posrednictwem
tut. Wydziatu Kontroli - niezwlocznie po jego wykonaniu.

2/ Z trescig niniejszego opracowania zapozna¢ Pelnomocnika Komendanta Wojewodzkiego
Policji w Gorzowie WIkp. ds. Ochrony Praw Cztowieka.

Integralng cze$¢ analizy
stanowi 14 zatacznikow

AKCEPTUIJE:

Wykonano w 2 egz.

Egz. nr 1 - Wydziat Skarg i Wnioskow Biura Kontroli
Komendy Gtownej Policji

Egz. nr 2 - Wydziat Kontroli
KWP w Gorzowie WIkp.

Opr./Wyk. A K.

Powielono i rozestano e-mailem wg rozdzielnika.
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